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Remissyttrande angdende Finansinspektionens forslag till &ndrade
foreskrifter om verksamhet for betaltjnstleverantorer FFFS 2018:4

Med anledning av Finansinspektionens (FI:s) forslag till andringar i FFFS 2018:4 om
verksamhet fOr betaltjanstleverantorer vill Bankforeningen lamna ett antal
synpunkter. Bankforeningen ifragasatter forslaget i flera avseenden.

Sammanfattning

Bankforeningen forstar att Fl behover uppgifter fran betaltjanstleverantérerna for
att kunna fullgora sin skyldighet att informera kommissionen vartannat ar i
enlighet med artikel 27.1 i betalkontodirektivet. De foéreslagna
rapporteringskraven fran Fl 6verstiger dock avsevart de krav som kan héarledas
fran kommissionsrapporteringskravet. Det motiveras med att FI ska fa battre
forutsattningar att utvardera hur bestammelserna foljs samt utvardera hur
tillgangen till betalkonto ser ut for konsumenterna.

Enligt Bankforeningens bedémning ar det osannolikt att inspektionens mal om att
kunna utvardera tillgangen till betalkonton kommer att uppnas genom de
omfattande statistikkrav som foreslas i de reviderade foreskrifterna. Uppgifterna
som FI foreslar att betaltjanstleverantérerna ska samla in kommer inte att visa
huruvida konsumenter star utan ett betalkonto med grundlaggande funktioner,
eller utan ett annat betalkonto, dd manga konsumenter har flera betalkonton i en
och samma bank som anvands fér betalningar, samt aven betalkonton i flera
olika banker.

Fl:s mandat enligt betaltjanstférordningen 5 8 p 11 och betaltjanstlagen (BTL) 4a
kap 10 § ger enligt Bankforeningens uppfattning inte fullt stéd for att samla in alla
de uppgifter som foreslas i de reviderade betaltjanstforeskrifterna.
Bankféreningen finner darmed ingen grund for FI att utfarda foreskrifter om
periodisk rapportering av statistik avseende betalkonton som inte ar betalkonton
med grundlaggande funktioner.
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e Definitionen av betalkonto enligt BTL 1 kap. 4 § ar bred och inkluderar olika typer
av konton. Foér betalkonton som inte ar betalkonton med grundlaggande
funktioner finns ingen lagstadgad tidsram for ansokningshantering eller
bestammelser kring uppsagning. Bankerna har darmed inga lagkrav pa
processer liknande de for grundlaggande betalkonton, varfér bankerna idag
saknar mdjlighet att ta fram sadan statistik som nu begars pa ett automatiserat
satt. Det kommer att krdva omfattande, tidskrdvande och kostsamma
anpassningar i bankernas system.

o FI ar inte skyldig att lamna uppgifter om antalet betalkonton till Kommissionen
enligt betalkontodirektivet. Med tanke pa den omfattande dataméangd som
behover samlas in och bristen pa tydlig information om hur syftet med
insamlingen kommer att uppnas, anser Bankforeningen att det ar av stor vikt att
FI klargor bade syftet och nyttan av insamlingen i tillsynsarbetet.

e Bankfoéreningen motsatter sig ett ikrafttradande den 1 juli 2024. En
tvamanadersperiod under sommaren, fran det att de slutgiltiga foreskrifterna med
formular offentliggors till det att datainsamlingen ska paborjas den 1 juli, ar alltfor
kort tid for att genomféra de nédvandiga anpassningarna. Det ar forst nar det
finns formular for hur data ska brytas ner och presenteras som det ar mdjligt att
bygga system for insamlingen. Det &ar oklart om och nér ett sddant formular
kommer att tas fram da det inte omnamns i promemorian. Innan det finns en mall
for hur rapporteringen ska ga till s kommer bankernas rapportering skilja sig at
da det finns olika alternativ for hur data kan rapporteras och presenteras.

e Bankforeningen ifragasatter forslaget om halvarsvis rapportering fran bankerna,
sarskilt med tanke pa att FI ska underratta kommissionen vartannat ar.
Bankforeningen foreslar att Fl dvervager att minska bordan for branschen genom
att infora arlig rapportering i stallet.

e Vad galler Fl:s berakningar av betaltjanstleverantérernas kostnader framstar det
som att hansyn inte har tagits till de systemanpassningar som kommer att
kravas. De beraknade beloppen framstar darfor som mycket laga och utgor
endast en brakdel av de faktiska kostnader som forslaget medfor.

Nedan foljer Bankforeningens mer detaljerade synpunkter utifran de olika avsnitten i
remisspromemaorian.

Malet med regleringen

Enligt foreskriftspromemorian avsnitt 1.2 &r malet med regleringen att FI ska kunna
fullg6ra sin skyldighet att informera kommissionen om hur bestdmmelserna om
betalkonton féljs i Sverige samt att inspektionen ska fa battre forutsattningar att
utvardera hur bestdmmelserna om rétt till betalkonto med grundlaggande funktioner
foljs, samt i Gvrigt utvardera hur tillgdngen till ett betalkonto ser ut for
konsumenterna.
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Bankforeningen konstaterar att medlemsstaterna enligt artikel 27.1 i
betalkontodirektivet ska lamna viss information vartannat ar. De rapporteringskrav
som FI nu foreslar dverstiger vida de krav som kan hanféras till
kommissionsrapporteringskravet.

Enligt Bankfoéreningens beddmning ar det dessutom osannolikt att malet om att FI
kan utvardera tillgangen till betalkonto kommer att uppfyllas genom de omfattande
statistikkrav som foreslagits. Uppgifterna som inspektionen foreslar att
betaltjanstleveranttrerna ska samla in kommer inte att visa huruvida konsumenter
star utan ett betalkonto med grundlaggande funktioner, eller utan ett annat
betalkonto, da manga konsumenter har flera betalkonton i en och samma bank som
anvands for betalningar, samt &ven betalkonton i flera olika banker (s.k.
multibanking).

| Sverige infordes aldrig krav pa ett "PAD-konto”, dvs en sarskild kontotyp for
betalkonton med grundlaggande funktioner. Statistikkrav behover darfor sattas med
atanke att det for svenskt vidkommande inte handlar om en avgransad kontotyp som
latt kan avskiljas fran andra kontotyper, vilket ar fallet i vissa andra medlemslander.

For att FI ska fa en uppfattning om hur manga konsumenter som star utan ett
betalkonto, och det bor har vara betalkonton med grundlaggande funktioner som ar
av intresse, behover data antagligen samlas in pa annat satt &n genom uppgifter om
ansokningar om konton, uppgifter om antalet befintliga betalkonton och avslut av
betalkonton. Att samla in data fran allmanheten genom metoder sdsom
telefonundersokningar, enkater eller liknande har tidigare gjorts i detta syfte. |
exempelvis Varldsbankens undersokning bland OECD-lander fran 2021 framgar det
att tillgangen till konto ar mycket god i Sverige, 100 % for kvinnor och 99,4% for
man.

Pa ett 6vergripande plan vill Bankforeningen ocksa framhalla vikten av att svenska
betaltjanstleverantorer inte far ett krav pa periodisk rapportering som vasentligen
avviker fran vad som galler for betaltjanstleverantorer med motsvarande verksamhet
i andra medlemslander.

Rattsliga forutsattningar

| avsnitt 1.5 i remisspromemorian refereras till férarbetena till nyligen gjorda
andringar i BTL 4 a kap., Rétt till betalkonto i fler banker, prop. 2022/23:10 s. 12. Dér
anges att bemyndigande om foreskrifter enligt artikel 27 i PAD aven innebaér att FI far
meddela foreskrifter om ytterligare uppgifter om grundlaggande funktioner som en
betaltjanstleveranttr ska lamna, till exempel statistik som inte omfattas av art 27.1.
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Fl:s mandat enligt betaltjanstforordningen 5 8§ p 11 och BTL 4a kap 10 § ger enligt
Bankforeningens syn dock inte stod for alla de uppgifter som anges i forslaget till
andrade betaltjanstforeskrifter. Bankforeningen kan inte hitta stod fér mandat att
meddela foreskrifter om regelbundna statistikkrav avseende betalkonton som inte ar
betalkonton med grundlaggande funktioner. Om lagstiftaren hade velat ge Fl en ratt
att foreskriva om periodisk rapportering avseende betalkonton som inte &r
betalkonton med grundlaggande funktioner hade det funnits ett sddant mandat i BTL.
| utredningen "Staten och betalningarna” (SOU 2023:16), s. 297, tycks det ha gjorts
en liknande beddémning nar det foreslogs en lagandring for att FI skulle fa samla in
uppgifter som inte avsag betalkonton med grundlaggande funktioner.
Bankforeningen anser att FI darfor behover fortydliga pa vilken grund inspektionen
anser sig ha ett bemyndigande som tacker féreskriftsforlagets omfattning.

All myndighetsutovning ska utovas i enlighet med forvaltningsrattsliga krav pa
proportionalitet. Bankféreningen anser att statistikkraven i vissa delar leder till
administrativa kostnader for betaltjanstleverantdrerna som inte star i rimligt
forhallande till vad FI kan formodas uppna med kraven.

Tillampningsomrade

FI foreslar i avsnitt 2.2 att det ska inféras en skyldighet for betaltjanstleverantorer att
lamna uppgifter till FI om alla ansokningar fran konsumenter om att 6ppna
betalkonto. Enligt vad som framgar av de nuvarande foreskrifterna galler dessa for
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller betaltjanster i Sverige. Statistik ska aven
lamnas av utlandska betaltjanstleverantdrer med filial i Sverige. Det finns uttalanden
i beslutspromemorian som tyder pa att rapporteringskraven endast galler den
verksamhet som bedrivs i Sverige och alltsa inte omfattar svenska
betaltjanstleveranttrers gransoverskridande verksamhet. Det bor dock fortydligas i
féreskrifterna.

Uppgifter om ansékningar om att 6ppna betalkonto

FI foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanstleverantérer att lamna
uppgifter till FI om "varje ansdkan fran en konsument om att 6ppna betalkonto. Enligt
forslaget ska redovisas om anstkan har bifallits, avslagits eller om beslut &nnu inte
har fattats i arendet rapporteras till Fl. Bankforeningen onskar ett fortydligande om
vad som avses med statistik om "varje ansokan”. Det behover fortydligas om det
innebar att information om varje arende kommer att begéras in och, i sa fall, om
kundspecifika uppgifter kommer att inga. Vidare anser Bankforeningen i detta
sammanhang att Fl behover fortydliga och redogdra for vilka bedémningar och
overvaganden som gjorts utifran GDPR i forhallande till de statistiska uppgifter som
begars.

Innan en ansdkan &r fullstdndig ar det inte majligt att ta stallning till om ansdkan ska
avslas eller bifallas. D& kontraheringsplikten galler fran det datum dé ansoékan ar
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fullstandig och tiodagarsfristen da borjar l6pa enligt BTL 4a kap. 3 § utgar
Bankforeningen ifran att datumet da anstkan mottogs ar tidpunkten for en mottagen
fullstandig ansokan.

Enligt forslaget pa reviderade foreskrifter ska betaltjanstleverantéren aven ange
skalen for att en anstkan har avslagits. | den har delen vill Bankféreningen framféra
att fordefinierade alternativ bor vara en grundlaggande férutséttning for enhetlig och
effektiv rapportering och det borde ocksa vara en forutsattning for en rattvisande
analys och tolkning av rapporterade data. Bankféreningen anser att det darfor ar av
central betydelse att skélen for att en ansdkan om konto har nekats ar fordefinierade
vid rapportering.

Den breda definitionen av betalkonto enligt BTL 1 kap. 4 § innefattar en mycket stor
mangd av betalkonton av olika typer. For sddana betalkonton som inte &r
betalkonton med grundlaggande funktioner finns ingen skyldighet enligt lag att
behandla ansdkan inom en viss tid och det finns inte heller lagregler som anger nar
en uppséagning kan aktualiseras eller vilken information som ska lamnas av
betaltjanstleverantoren i en sddan situation. Bankerna har saledes inga lagkrav pa
att ha motsvarande processer for betalkonton som galler for betalkonton med
grundlaggande funktioner, varfor bankerna idag saknar mojlighet att ta fram sadan
statistik som nu begars pa ett automatiserat satt. Det skulle saledes kravas
omfattande, tidskrdvande och kostsamma anpassningar i bankernas system for att
ta fram sddana uppgifter.

Uppgifter om ansékningar om byte av betalkonto

FI foreslar att det ska inforas en skyldighet for betaltjanstleverantérer att lamna
uppgifter om varje ansékan om att byta betalkonto som de har tagit emot fran en
konsument.

Da det ar ansokan om bytet som ska rapporteras utgar Bankféreningen ifran att det
ar den mottagande, det vill saga den Odvertagande banken som ska 6ppna det nya
betalkontot, som ska rapportera om byte av betalkonto. Om nagot annat avses bor
det fortydligas av Fl.

Vid rapportering av ansokningar om byte ska betaltjanstleverantdren ange skéalen for
att en ansokan har avslagits. Aven for denna del efterfragar Bankféreningen att
skalen boér vara fordefinierade enligt de grunder som angetts ovan.

Uppgifter om avslut av betalkonton pa betaltjanstleverantorens initiativ

Enligt forslaget pa reviderade foreskrifter 6 kap 9 § punkt 4 ska
betaltjanstleveranttrer lamna uppgifter om varje betalkonto som tillhér en konsument
som har avslutats pa betaltjanstleverantorens initiativ samt skalen till detta. Att
skalen for avslut av betalkonto ska rapporteras av betaltjanstleverantérer omnamns
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dock inte i avsnitt 2.4 i remisspromemorian. Bankforeningen efterfragar ett
fortydligande kring huruvida skalen for avslut av betalkonto ska uppges eller inte. |
det fall skalen ska rapporteras dnskar Bankforeningen aven i denna del att Fl tar
fram ett formular med fordefinierade skal for mojliggérande av enhetlig rapportering.
De fordefinierade skélen bor utgéras av de fyra uppsagningsgrunder som anges i
BTL kap 4a 9 8.

Uppgifter om antal betalkonton som tillhandahalls konsumenter

FI foreslar en skyldighet for betaltjanstleverantorer att lamna uppgifter om totala
antalet betalkonton som tillhandahalls konsumenter, uppdelat pa betalkonton med
grundlaggande funktioner och andra betalkonton. FI uppger att syftet med att ta in
uppgifterna ar att fa en uppfattning om hur manga konsumenter som drar nytta av
bankernas skyldighet att tillhandahalla betalkonton med grundlaggande funktioner.

Som tidigare namnts blir fenomenet multibanking alltmer vanligt'. Manga
konsumenter anvander sig av flera konton for betalningar, till exempel ett konto for
I6n, ett eller flera konton for utgifter i samma bank, eller i en annan bank. Det
forekommer aven att konton ar inaktiva men inte har avslutats av banken eller
konsumenten. Detta medfor att antalet betalkonton som rapporteras kommer att
Overstiga det antal konsumenter som drar nytta av betalkonton med grundlaggande
funktioner. Hur manga betalkonton med eller utan grundlaggande funktioner som en
konsument innehar varierar. En konsument som har betalkonton med betaltjanster i
tre olika banker kommer sannolikt leda till statistik om tre betalkonton med
grundlaggande funktioner medan en konsument som har betalkonton med
betaltjanster i samma bank sannolikt leder till statistik om ett betalkonto med
grundlaggande funktioner och tva betalkonton. Aven for denna del av rapporteringen
kommer det alltsa bli svart att utifran uppgifterna som samlas in dra nagra slutsatser
om antalet konsumenter som tillhandahalls konton med grundlaggande funktioner
eller den eventuella svarigheten for konsumenter att fa betalkonton och om FI har
anledning att vidta atgarder.

Saledes forefaller syftet med rapporteringen av antal betalkonton som oklart.
Daruttver har Fl inte heller ndgon uppgiftsskyldighet till Kommissionen enligt
betalkontodirektivet om antalet betalkonton. Med tanke pa den omfattande
dataméangd som behover samlas in, och att det inte framgar tydligt att syftet med
insamlingen kommer att kunna uppnas, anser Bankféreningen att det &ar av stor vikt
att Fl klargor hur syftet kommer att uppnas genom insamlandet av uppgifterna samt
nyttan av detta i tillsynen. Detta for att kunna vaga fordelarna av insamlingen mot
dess kostnader.

1 Se t ex Uppdragsforskningsrapport 2018:4, Konkurrensverket, "Byta bank, komplettera eller
klaga”
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Nar och hur uppgifter om betalkonton ska lamnas

Bankforeningen ifragasatter forslaget om rapportering fran bankerna tva ganger per
ar, sarskilt med tanke pa att FI ska underratta kommissionen vartannat ar.
Bankforeningen anser att Fl bor 6vervaga rapportering pa arlig basis for att minska
bordan for branschen. Det skulle &ven innebéra att registrerade
betaltjanstleveranttrer och registrerade utgivare av elektroniska pengar kan
rapportera per helar i stallet for uppdelat per halvar som foreslas.

Ikrafttrddande

FI foreslar att foreskrifterna ska trada i kraft den 1 juli 2024. Uppgifter ska enligt de
foreslagna foreskrifterna lamnas forsta gangen senast den 21 februari 2025, och ska
avse perioden fran och med den 1 juli 2024 till och med den 31 december 2024.

Da de reviderade foreskrifterna kommer att fardigstallas och publiceras forst en tid
efter den remissprocess som nu genomfors, framat senvaren 2024, vill
Bankforeningen framhalla att det saknas realistiska forutsattningar for bankerna att
hinna vidta de atgarder som kravs for en statistikinsamling av den omfattning som nu
foreslas. Bankforeningen motsatter sig darfor ett ikrafttradande den 1 juli 2024,

Aven om rapporteringen kommer att ske i februari 2025 behdéver systemutveckling
och 6vriga anpassningar goras innan den 1 juli da insamlingen ska paborjas.
Dessutom &r det en olycklig tidpunkt att gora systemanpassningar under
sommarperioden.

For betalkonton som inte ar betalkonton med grundlaggande funktioner finns inte
skyldighet enligt lag att behandla ansékan inom en viss tid. Av den anledningen har
bankerna inte hittills fort statistik om hur lang tid en anstkan tar, utan det ar nagot
som det kommer behova byggas systemstdd for. Aven andra anpassningar kommer
behtva goras och det maste ges rimlig tid till analyser och tester och en
tvamanadersperiod under sommaren, fran det att den slutliga foreskriften med
formuléar publiceras till dess att data ska boérja samlas in den 1 juli, ar alldeles for kort
tid.

Det ar forst nar det finns fardiga formular eller mallar for datainsamling med
fordefinierade skal till avslag av ansokningar och avslut av konton, som det ar mgjligt
att bygga system for insamlingen. Precis som nar det galler rapportering av svikliga
forfaranden ar det nodvandigt for bankerna att fa en mall for hur data ska
rapporteras in. Med tanke pa den korta implementeringstiden saknar Bankforeningen
en tillhérande mall for hur data ska brytas ner och presenteras i rapporteringen. Det
ar oklart om och nar en sadan mall kommer att tas fram. Innan det finns formular for
hur rapporteringen ska ga till sd kommer bankernas rapportering skilja sig at da det
finns olika alternativ for hur man skulle kunna rapportera.
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Forslagets konsekvenser

Forslaget om ytterligare rapportering paverkar manga betaltjanstleverantorer. Vad
géller Fl:s berdkningar av betaltjanstleverantdrernas kostnader for systemstod,
administration och analys framstar det som att hansyn inte har tagits till de
systemanpassningar som kommer att kravas. De uppskattade beloppen utgor
endast en brakdel av de verkliga kostnader som férslaget medfér. Enbart ett
inledande mote kring analys och l6sning som kraver 57 deltagare i en timme
beddms forbruka 50—-70 % av de av Fl uppskattade tio timmarna. Utbver de poster
som tagits upp av Fl tillkommer aven utbildning av personal.

For att sakerstalla att beslut om ytterligare rapporteringskrav grundar sig pa korrekt
information om kostnader och behov av implementeringstid, krdvs en mer noggrann
konsekvensanalys av nédvandiga forandringar hos berérda betaltjanstleverantérer.
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