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Enheten fér upphandlingsratt

103 33 STOCKHOLM

Pa jakt efter den goda affaren (SOU 2011:73)

Svenska Bankforeningen, som inte har beretts tillfille att avge yttrande 6ver Upp-
handlingsutredningens beténkande, vill anda med hansyn till att upphandlingen av
finansiella tjanster &r av betydande omfattning redovisa sina synpunkter pa hur upp-
handlingen kan férbattras.

Upphandlingsunderlaget beh6ver branschanpassas

Upphandlingsunderlaget &r savitt géller banktjanster ofta inte branschanpassat och
det kan i sadana fall vara férenat med stora risker fér bankerna att erbjuda och till-
handahalla finansiella tjanster pa de avtalsvillkor som ska anvandas enligt upphand-
lingsunderlaget.

De upphandlande enheterna saknar enligt Bankféreningens erfarenheter insikt och
forstaelse for att bankernas egna avtals- och kontraktsformular inklusive allmanna
villkor &r noggrant utformade med hansyn till produkt- och tjanstespecifika fragor och
de regelverk (saval sadana som implementerar EU-lagstiftning som andra lokala
regler) som ligger till grund fér den finansiella verksamheten. Villkoren har utvecklats
under en lang féljd av ar och anpassats till lagandringar och réttspraxis. Pa flera om-
raden baserar sig villkoren pa internationella standarder, som de svenska bankerna
inte kan avvika fran. Exempel fran upphandlingar av betalkortstjanster &r regelverk
som har beslutats av MasterCard och Visa, dar avvikelser inte kan géras fran tving-
ande regler utan paféljd. Mot denna bakgrund innebar det att det skapas en rétts-
osdakerhet om inte bankernas tjanster avtalas med de villkor som bankerna tillampar
for de aktuella tjansterna i alla andra sammanhang. Aven fér den upphandlande en-
heten kan det vara férenat med stora risker om avtalet saknar de nédvandiga re-
gleringar som bankernas egna avtal innehaller. Om den upphandlande enheten upp-
staller "skall-krav”, som avviker fran branschpraxis, kan det behdva géras omfattan-
de rattsutredningar for att klarldgga vilka juridiska effekter andrade eller slopade vill-
kor skulle kunna fa. Sadana rattsutredningar ar oftast inte motiverade att genomféra
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for att utreda om det finns forutsattningar att 1amna ett anbud eller inte.

Det kan ocksa framhallas att nar myndigheters upphandlingar av banktjanster avser
massmarknadsprodukter som sedvanliga konton och betalningstjanster torde bade
det egentliga behovet och utrymmet fér speciallésningar i praktiken vara mycket litet.

Med den upphandlingsteknik som nu tillampas finns det en stor risk fér att manga
banker inte anser sig kunna lamna anbud av ovan angivna skél, vilket i praktiken
hammar konkurrensen genom att den upphandlande enheten inte far tillrackligt
manga kvalificerade anbud.

En |6sning pa den beskrivha problematiken kan vara att utredningen och sedermera
lagstiftaren understryker att branschspecifika rutiner och villkor utarbetas tillsam-
mans med de branscher som frekvent deltar i anbudsgivningar i samband med of-
fentliga upphandlingar. Harigenom kan — savitt avser upphandlingar av banktjénster
— tydligare identifieras vilka fragor som sadana upphandlingar normalt omfattar sa-
som pris, tid, funktion etc., dvs. sjalva kdrnan i upphandlingen. Utifran detta kan
upphandlingsunderlag och avtalshandlingar anpassas sa att de banker som deltar i
sadana upphandlingar i princip ges méjlighet att tillampa standardavtal och allménna
villkor och att de regleringar som dessa innehaller ges giltighet i den man de inte
inkréktar pa kérnan i upphandlingen. Exempel pa villkor som behéver diskuteras ar
majligheten till en standardiserad reglering av priséndringsklausuler for saval krediter
som betalningstjanster. Savitt féreningen kan bedéma finns det inte nagra formella
hinder att genomféra en sadan anpassning.

Kommunikation med anbudsgivare under upphandlingsférfarandet

De krav som stélls pa anbudsgivare i upphandlingsunderlaget &r inte alltid klart for-
mulerade, vilket leder till att de ibland misstolkas av anbudsgivarna. Detta kan leda
till att anbudsgivare utesluts fran upphandlingen av formella skal, vilket medfér att
vissa anbudsgivare inte kommer med i den slutliga bedémningen trots att de skulle
kunnat ldmna ett korrekt anbud och tillhandahalla en bra tjanst om de fatt forklarat
fér sig vad den upphandlande enheten avsett.

Bankftreningen anser darfér att det &r dnskvart att forbattra forutsattningarna fér en
dialog mellan den upphandlande enheten och olika anbudsgivare under sjélva upp-
handlingsforfarandet for att darmed kunna undanréja eventuella missférstand.

Begransa formalia

| flertalet upphandlingar begars kopior pa olika handlingar som en ren rutinatgérd.

Det kan vara fraga om intyg om att anbudsgivaren inte &r forsatt i konkurs eller har
F-skattesedel. | andra fall kan ocksa utdrag ur belastningsregistret begaras. For ett
féretag som ger anbud vid enstaka tillfallen kan den arbetsinsats som maste till for
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att tillmétesga dessa krav vara éverkomlig, men fér dem som vid aterkommande
tilifallen 1amnar anbud till olika offentliga myndigheter leder detta till en onédigt stor
administration.

Enligt Bankféreningens uppfattning borde det anses uppenbart att banker, och andra
féretag som bedriver tillstandspliktig verksamhet och star under tillsyn, kan férete
sadana dokument utan anmérkning. Det vore déarfor 6nskvért, och arbetsbesparan-
de for sddana mera frekventa anbudsgivare, om begaran av olika former av intyg
kunde begrénsas till de féretag med vilka avtal ska tecknas. Eftersom det ofta gar en
forhallandevis lang tid mellan avidamnandet av anbud och avtalsunderskrivandet kan
den upphandlande enheten i sadana fall begransa uppgiftsinhamtandet/sadana kon-
troller till den eller de som faktiskt far teckna avtal.
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