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Sammanfattning

Den svenska bankmarknaden &r under stor forandring. Etableringen av utlandska
aktorer, branschglidningen och den nya teknologin har starkt paverkat
utvecklingen for bade producenter och konsumenter pa den svenska
bankmarknaden. Mycket talar dock for att denna foréndring bara &r i sin linda. De
svenska storbankerna har vuxit starkt de senaste tio aren i framforallt Gvriga
Norden, Baltikum och Polen. Utvecklingen mot utlandsetablering ser ut att
accentueras ytterligare bland annat mot Ryssland. Samtidigt sker en 6kning av
grénsoverskridande bankaffarer i Europa, med franska BNP Paribas kop under
2006 av Italienska BNL som ett exempel. Det &r troligt att stora utlandska banker
aven kommer att soka sig till Sverige och 6vriga nordiska lander inom en snar
framtid, vilket i s& fall i hog grad kommer att paverka konkurrensforhallandena pa
den svenska bankmarknaden.

Utvecklingen pa den svenska marknaden visar att antalet traditionella bankkontor
har minskat, samtidigt som mojligheten for konsumenterna att utféra banktjanster
vasentligt har dkat. Detta &r inte bara en foljd av Internetbankerna, utan beror i
hog grad ocksd pa att nya aktorer tillhandahaller mojligheter att utféra
banktjanster pa nya satt. Det galler t.ex. kontantuttag i handeln och
kreditmojligheter hos kapitalvarudetaljister. Manga tjanster kan aven utféras pa
vaxlingskontor, bensinstationer och hos lantbrevbarare.
Kortbetalningsmajligheterna har ocksa vasentligt okat i handeln.

Rent faktiskt har det mellan aren 1996 och 2006 skett 18 nyintraden pa den
svenska bankmarknaden. Bland annat har det varit fraga om forsakringsholag och
detaljhandelsforetag som etablerat verksamhet. Hartill kommer utlandska banker
som bland annat genom forvarv etablerat sig pa den svenska marknaden. Hansyn
bor ocksa tas till potentiell konkurrens, dvs. aktorer som forvisso idag inte ar
aktiva pa marknaden men som forhallandevis snabbt skulle kunna stalla om till att
tillhandahalla banktjanster for hushallen. Det kan t.ex. vara fraga om foretag som
opererar pa naraliggande marknader eller som har stora kundstockar, jamfor t.ex.
de senaste arens snabba tillvaxt hos aktorer som Danske Bank, Lansforsakringar,
IKANO och ICA.

Trots att det bland annat till foljd av IT-utvecklingen har blivit enklare att byta
bank och att det finns forhallandevis manga aktorer att valja mellan forefaller
konsumenterna som relativt trogrérliga. Det vasentliga hérvid &r dock att det
faktiskt finns flera konkurrenskraftiga alternativ och att det ar relativt enkelt att
byta. Pa flera segment har ett Okat antal aktorer medfort ett starkare
omvandlingstryck. Det galler t.ex. marknaden for aktiehandel dar natmaklare som
Avanza och Nordnet etablerat sig med lagt courtage. Det finns ocksa ett stort,
vaxande, antal produkter. Detta géller inte minst antalet fonder, som kraftigt okat i
antal de senaste aren. Emellertid forefaller fondavgifterna inte ha utvecklats lika
gynnsamt for konsumenterna som nar det galler avgifterna for aktiehandel. Det
finns dock gott om lagprisfonder men relativt fa kunder byter fondbolag. Flera
orsaker som t.ex. skatteskél och inlasta pensionsfonder kan forklara detta, men
aven kundernas preferenser for trygga och vélkdnda varumdrken synes ha
betydelse.



Ofta framfors uppfattningen att koncentrationen pa den svenska bankmarknaden
ar hog och att detta utgor ett konkurrensproblem. Fragan ar dock om lagre
koncentration nddvandigtvis skulle gynna konsumenterna. Den svenska
bankmarknaden &r en av de mest konsoliderade och har den l&gsta kontorstatheten
i Europa. Tillsammans med nederldndska och brittiska banker ligger dock de
svenska bankerna i framkanten vad galler effektivitet och produktivitet.

Aven om de traditionellt sett stora vélkanda bankerna fortfarande har en stark
stallning far denna studie anses visa att konkurrensen, i kolvattnet efter avregle-
ringar och minskade intradeshinder, har hardnat pa bankmarknaden for hushall.
Betraffande sparande noteras héarvid minskade marknadsandelar for de storsta ak-
torerna, framforallt avseende fond- och forsakringssparandet. Pa utlaningssidan
har flera av de traditionella bankerna tappat marknadsandelar under den senaste
tiodrsperioden till forman for “nya” aktorer, samtidigt som rantemarginalerna
sjunkit. Hartill kan konstateras att konsumenterna har blivit &n mer néjda med
bankerna. Ar 2006 var bankbranschen den bransch konsumenterna var mest nojda
med i Sverige enligt Svenskt Kvalitetsindex.

Att doma av bland annat utvecklingen av storbankernas sammantagna
marknadsandelar och koncentrationsgraden har konkurrensen 6kat mer patagligt
pa utlanings- an pa inlaningssidan. Samtidigt har dock lénsamheten hos
storbankerna generellt sett forbattrats under en langre period. Harvid framstar de
lyckade utlandssatsningarna — i framforallt évriga Norden, Polen och Baltikum —
ha haft stor betydelse.



Executive summary

The Swedish retail banking market is undergoing substantial changes.
Introduction of foreign firms, entry from other lines of business, and new
technology have influenced the development on the Swedish banking market for
both producers and consumers. It seems like this is only the beginning of a much
more changing market. The large banks in Sweden have grown strong the last ten
years, particularly in the rest of the Nordic countries, the Baltic States and Poland.
This development continues further to inter alia Russia. At the same time cross
border bank mergers are becoming more frequent in Europe, with the French BNP
Paribas™ acquisition of the Italian BNL in 2006 as one example. It is likely that
large foreign banks also are heading towards Sweden and other Nordic countries
within the near future, which will extensively affect competition conditions for
retail banking in Sweden.

The number of traditional bank offices has decreased in Sweden during the last
ten years, yet opportunities to carry out bank services have increased strongly.
This is not just due to Internet banks, but also because of new firms offering other
ways of carrying out bank services. This could be cash withdrawal in shops and
granting of credits at retailers of durables. Many services may also be executed at
exchange offices, gas stations and with the local postman. Possibilities of credit
card payments have also heavily increased.

Between 1996 and 2006 Sweden had 18 new entrants on the bank market, such as
insurance companies and firms in retail trading. Also foreign banks have entered
the market through e.g. acquisitions. Potential competition also influences
competition conditions, i.e. firms outside the market but who relatively easily can
enter and offer services in retail banking. This could be firms operating in nearby
markets or firms with large stocks of customers, cf. recent rapid growth of Danske
Bank, Lansforsakringar, IKANO and ICA.

Although it has become easier to switch banks, partly due to the IT development,
and the existence of many firms, consumers seem stiff. It is however important
that strong alternatives exist and that switching costs are in fact low. The number
of firms has increased for many product lines, which has increased competition.
One example is the market for stock trading, where Internet brokers such as
Avanza and Nordnet have entered with very low brokerage. There are also a large,
growing, number of products, not the least funds. Fund fees have not changed
much over the last years, in contrast to the falling brokerage in stock trading.
Although many low fee funds exist consumers do not seem keen on changing.
Reasons for this can be taxes, locked in retirement savings and customers
preferences for safe and well known brand names.

In the Swedish debate there is a general view of a highly concentrated retail
banking market and that this is a competition problem. The question is if lower
concentration would necessarily benefit consumers. The Swedish retail banking
market is one of the most consolidated and has the lowest density of offices in
Europe. However, together with banks from the Netherlands and Great Britain,
Swedish banks are among the most efficient and productive in the world.



Even though the large well known banks still have a strong position, this study
shows that competition, after former deregulations and decreased barriers of entry,
has become more intensified in retail banking. Large banks have lost market
shares in the savings market, especially for fund and insurance savings. In the
lending market several of the larger banks have lost market shares to new entrants
in the last ten years. At the same time margins in interest rates have decreased.
Consumers have also become more satisfied with banks in Sweden. In 2006 the
bank market was ranked number one among the larger line of businesses by
consumers according to a survey by Svenskt Kvalitetsindex.

Looking at market shares for the large banks, competition has increased more on
the lending market than the savings market. At the same time profitability has
increased for all large banks during a longer period. This is mostly due to
successful entry into foreign markets, in particular in the rest of the Nordic
countries, Poland and the Baltic States.



1 Inledning
1.1 Bakgrund

Den svenska bankmarknaden praglades lange av ingripande regleringar. Fran
mitten pa 80-talet har dock marknaden successivt avreglerats och ny teknologi
etablerats, samtidigt som den internationella konkurrensen dkat vésentligt. Vidare
har foretag som tidigare inte agerade pa de traditionella bankmarknaderna nu
borjat etablera sig pa produktmarknader som tidigare var foérbehallna bankerna.
Det galler tex. foretag som erbjuder lan vid kop av kapitalvaror eller
tillhandahaller egna kort med sparranta. Samtidigt har bankerna i Okad
utstrackning etablerat verksamhet pa, for dem, nya marknader som t.ex.
forsakringsmarknaderna. Bankmarknaden kéannetecknas saledes idag av en
komplex konkurrenssituation.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att belysa konkurrensen pa den svenska
bankmarknaden for hushall ur flera olika perspektiv. Dels analyseras bankerna i
Sverige som helhet, dels genomfoérs en uppdelning av de segment som kan utgora
en marknad, som darefter var for sig belyses ur ett konkurrensperspektiv.

1.3 Data

All historisk data i rapporten har som utgangspunkt att redovisas for de senaste tio
aren, dvs. 1997-2006. Detta har dock inte alltid varit majligt da statistik saknas for
tidigare ar eller for ar 2006. Ibland illustreras forandringstakten och da éar
utgangspunkten forandringen under de tre senaste aren, dvs. 2004-2006, vilket
dock heller inte alltid har varit mgjligt p.g.a. statistikbrist. Vi har dven rangordnat
bolagen i storleksordning i tabeller och figurer, om inte annat varit motiverat.

1.4 Disposition

Rapporten ger i kapitel 2 en kort historik for bankmarknaden, dess struktur och
regleringar. | kapitel 3 beskrivs bankerna pa den svenska marknaden och i kapitel
4 konsumentmarknaden for in- och utlaning, dar en uppdelning gors av de olika
segment som identifierats under dessa tva tjanster. Kapitel 5 beskriver marknaden
for betalningsformedling och i kapitel 6 genomfors en sammanfattande analys.



2 Historik

| denna del ges en kort beskrivning av utvecklingen pa den svenska
bankmarknaden med avseende pa regleringar och avregleringar, aktorer, fusioner
och foérvarv m.m.

2.1 Regleringar

De foretag som ar verksamma i den finansiella sektorn regleras pa ett satt som gar
utover de regleringar som géller for féretag generellt, t.ex. associationsratten. Det
innebar att ett bankaktiebolag maste folja regler som inte galler for icke-
finansiella aktiebolag, t.ex. nar det galler hur mycket kapital som foretaget maste
ha och vilka verksamheter som ar tillatna. Dartill finns det sarskilda
konsumentrattsliga regler pa det finansiella omradet.

Utover detta kravs statlig auktorisering for att ett foretag dverhuvudtaget ska ha
ratt att bedriva bankverksamhet. Foretag som har tilldelats sadana tillstand star
sedan under sérskild tillsyn av statliga myndigheter. Har spelar framforallt
Finansinspektionen en framtradande roll som den myndighet som ska arbeta for
att det finansiella systemet fungerar effektivt och uppfyller kravet pa stabilitet. |
deras uppdrag ingar ocksa att verka for ett gott konsumentskydd i finanssektorn.

Att det behovs sarskilda regleringar for den finansiella sektorn beror pa existensen
av sa kallade marknadsmisslyckanden (dvs. att det samhallsekonomiska utfallet
blir suboptimalt om marknadslosningarna inte kompletteras med ndgon form av
offentlig styrning). Exempelvis skulle privata aktorer i franvaro av regleringar
eventuellt vara beredda att valja l6sningar som inte i tillracklig grad beaktar
betalningssystemets betydelse for samhéllsekonomin. Dessutom finns en risk att
saval bankerna som deras kunder skulle ta storre risker an vad som ar énskvart ur
ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Maélen med de finansiella regleringarna brukar ségas vara tre stycken.' Det forsta,
och viktigaste, &r att forebygga systemkriser. En systemkris definieras som ett
sjalvforstarkande krisforlopp i det finansiella systemet dar institutioner riskerar att
fora Gver krisen till varandra. En sadan systemkris kan ocksa allvarligt skada
funktionsférmagan aven i andra delar av ekonomin. Den typen av situation, dar ett
foretags svarigheter kan paverka tilltron till andra foretag, har inga direkta
motsvarigheter inom andra samhallsomraden och systemskyddsintresset kan
darfor sagas vara specifikt for finansiella regleringar.

Det andra syftet med finansiella regleringar brukar sdgas vara att sékerstélla ett
gott skydd for konsumenterna. Detta uppfylls delvis genom systemskyddsatgarder
som ger konsumenterna ett battre kapitalvardesskydd for sina fordringar pa
finansiella foretag. Dessutom tillkommer fragor som har att géra med skéligheten,
i vid mening, i avtalsvillkor och avtalstillampningar. Konsumentskyddsintresset

! Detta diskuteras bland annat i Marquardt (1994), Ingves och Blavarg (1997) och SOU (2000).



kan inte pa samma sétt som systemskyddsintresset sagas vara unikt for den finan-
siella sektorn.

Det tredje malet med finansiella regleringar handlar om att framja effektivitet i det
finansiella systemet. Effektivitet i vid mening kan sdgas vara ett 6verordnat mal
som omfattar saval systemstabilitet som konsumentsékerhet. | snavare mening ror
effektivitet sadant som prissattningen pa finansiella tjanster. Att denna sker pa ett
riktigt satt har stor betydelse for samhallsekonomins helhetliga funktionalitet
eftersom priserna pa olika finansiella instrument har ett stort informations- och
signaleringsinnehall som det &r viktigt att det dvriga samhallet far del av.?

Historiskt sett har bankernas verksamhet i Sverige varit mycket strangt reglerad,
inte bara i syfte att garantera banksystemets stabilitet utan ocksa for att styra ban-
kernas in- och utlaning, rantesattning m.m., i den politiskt onskade riktningen.
Detta medforde ett omfattande regelverk dar den politiska mojligheten att direkt
paverka bankerna var stor. Inslaget av detaljregleringar var ocksa stort. (Se bland
annat Schedin och Hakansson, 2000.)

Under en period fran slutet pa 1970-talet till borjan pa 1990-talet forandrades de
regleringsmassiga forutsattningarna for den svenska bankverksamheten drama-
tiskt. Avregleringarna tog fart och anledningen till detta var flera.

For det forsta forekom en 6kad finansiell integrering med andra lander. Detta,
kombinerat med den snabba utvecklingen av de finansiella instrumenten, gjorde
att vissa former av regleringar, t.ex. pris- och kvantitetsregleringarna, blev
ineffektiva. Dessutom fanns en tendens till avregleringar aven i andra delar av
varlden (se nedan) till vilken Sverige anpassade sig. EU befann sig ocksa i en
process dar bankregleringarna sags Over vilket innebar en rad krav pa
anpassningar for Sveriges del. For det andra ¢kade statens behov av upplaning,
vilket gjorde att de existerande regleringarna framstod som alltfér begransande.

Ett tredje skal till att avregleringarna kom igang pa allvar var dess allt tydligare
baksida. Det kan illustreras exempelvis av det sa kallade “idiotstoppet” i slutet av
1960-talet dar Riksbankens alla styratgarder sattes in och kreditgivningen
stramades at kraftigt. Resultatet blev att vinstrika foretag med stora kassor kunde
fortsatta investera medan kreditstoppen drabbade snabbt véxande och mindre
foretag.

Internationellt forefaller avregleringen ha gatt i fyra vagor. Den forsta vagen agde
rum i USA och skedde sa tidigt som 1975. Vag nummer tva omfattade de anglo-
saxiska landerna och Norden vid mitten pa 1980-talet. Den tredje vagen skapades
av landerna pa den europeiska kontinenten. Trots att den pabdrjades vid slutet av
1980-talet fullfoljdes den i vissa lander inte forran i mitten pa 1990-talet. Vag
nummer fyra var Japan som inte paborjade nagon egentlig avreglering forran i
slutet av 1990-talet. Tabell 2.1 illustrerar den internationella utvecklingen.

2 Fér vidare diskussion, se Hrngren (2000) samt Herring och Santomero (2000).



Tabell 2.1 Fyra vagor av frihandel

Land Ar for frislappande av
courtage for stora affarer
(alla affarer inom parentes)

USA 1975
Kanada 1983
Australien 1984
Nya Zeeland 1984
Sverige 1984
Finland 1986
Storbritannien 1986
Frankrike 1988
Tyskland 1988 (1995)
Portugal 1988 (1995)
Nederléanderna 1990
Schweiz 1990
Belgien 1991 (1995)
Spanien 1992
Japan 1998 (1999)

Kaélla: Lybeck (2000)

Den svenska avregleringsprocessen paborjades 1978 da bankernas séttning av
inlaningsrantorna slapptes fri. 1 maj 1985 sldpptes dven utlaningsrantorna fria.
Liberaliseringen av kreditgivningssystemet i november 1985, innefattande
avskaffandet av utlaningstaket, ledde till en “laneexplosion”. Denna har forklarats
av att det i banksystemet inte fanns nagon vana vid att bedriva en rantesattning an-
passad till marknaden och att man darmed inte klarade av att anvénda rantan som
styrmedel for att valja mellan kunder och sektorer. Laneexplosionen var en av
delarna i det som senare utvecklades till en “bubbla” pa marknaden for
kommersiella fastigheter. Under 1980-talet skedde ocksa den storsta delen av
reformeringen av penning- och obligationsmarknaderna.

1989 inleddes en snabb internationalisering genom att valutaregleringarna
avvecklades. Det kan h&vdas att avregleringen nu gick in i en fas med mer fokus
pa konkurrens mellan, och kostnadseffektivitet hos, de finansiella aktorerna.
Sveriges gradvisa EU-integration forstérkte detta ytterligare. De viktigaste stegen
i avregleringsprocessen aterfinns i Tabell 2.2.



Tabell 2.2 Avvecklingen av penning- och kreditpolitiska instrument

Avvecklade Ar
Reglering av bankernas inldningsranta 1978
Reglering av ranta pa foretagsobligationer 1980
Reglering av forsakringsbolagens utlaningsrantor 1982
Likviditetskvoter for banker 1983
Utlaningstak for forsakringsbolagens leasing 1985
Placeringskrav for sakforsakringsbolag 1985
Utlaningsbegransning for mellanhandsinstitut som fi- 1985
nansierar kommuner och foretag

Reglering av bankernas utlaningsrantor 1985
Utlaningstak for bankernas utlaning i SEK 1985
Placeringskrav for livforsakringsbolag och AP-fonder 1986
Aktieplaceringar utomlands 1987-1989
Ovrig valutareglering 1989
Emissionskontroll av emissionskurs 1991
Indexering av obligationer 1991
Betalningsformedlingslagen 1993

Kaélla: Lybeck (2000)

I och med avregleringarna uppstod ett 6kat behov av andra typer av regleringar,
namligen sadana som fokuserar pa god konkurrens, forbattrad
informationstillgdng och konsumentskydd. Ett exempel pa det senare &r
insattningsgarantin som innebér en statlig garanti pa upp till 250 000 kronor for
medel som &r placerade i banksparande.

Ar 2004 &gde den senaste avregleringen rum da kravet pa att vara bank for att f&
vara verksam pa inlaningsmarknaden togs bort. Denna avreglering har dock
kritiserats eftersom flera kreditmarknadsbolag och inlaningsforetag gatt i konkurs
och kunder har forlorat sina sparmedel. Detta har sannolikt minskat
konsumenternas vilja att spara sina pengar hos de nyetablerade aktdrerna, vilket
talar for att avregleringen snarast gynnat de etablerade bankerna.

En av de senaste nyheterna nar det galler regleringen av bankverksamhet &r de nya
regler for kapitalkrav som foljer i sparet av den s.k. Basel I1-6verenskommelsen
och som galler fran och med februari 2007. Basel Il &r en utveckling av den
ursprungliga Baseloverenskommelsen fran 1988 (Basel 1) dar ett av huvudsyftena
var att starka soliditeten i internationellt verksamma banker genom att ange ett
kapitalkrav for dem. Detta skulle frdmja den finansiella stabiliteten och reducera
risken for uppkomst av finansiella kriser. Ett viktigt syfte var ocksa att skapa
jamlika konkurrensforutsattningar mellan stora, internationella banker.



2.2 Struktur®

Pa den svenska bankmarknaden finns en lang rad aktorer av olika storlek.
Strukturen har dock forandrats under de senaste aren; de sma aktorerna har blivit
fler och deras marknadsandel har vuxit kraftigt. Detta har skett pa bekostnad av de
storre aktdrernas marknadsandelar. Totalt har dock fyra aktorer en starkare
stéllning &n de Ovriga, namligen Nordea, SEB, Svenska Handelsbanken (SHB)
och Swedbank.” Detta avsnitt ger en kort dversikt dver deras historia och belyser
nagra aktuella strukturtrender inom bankvarlden.

Nordeas rotter stracker sig nastan 200 ar tillbaka och den foretagsstruktur som
banken idag har ar resultatet av en lang rad fusioner saval i Sverige som i dvriga
Norden. Totalt har 250 banker inforlivats under historien.

Den svenska delen av Nordea, dvs. Nordbanken, var resultatet av en sammanslag-
ning 1990 mellan PK-banken och Nordbanken. Saval PK-banken som
Nordbanken stammade i sin tur fran fusioner. Nar det galler PK-banken handlade
det om en fusion mellan Sveriges Kreditbank och Postbanken och i fallet
Nordbanken var det Sundsvallsbanken och Uplandsbanken som gick samman.

Nordbanken forvarvade Gotabanken 1993 och under 1998 gick sedan Nordbanken
samman med den finska Merita Bank och bildade MeritaNordbanken. VVaren 2000
gick MeritaNordbanken samman med Unidanmark och under slutet av ar 2000
kom ytterligare ett nordiskt land in i bilden genom forvérvet av norska Christiania
Bank og Kreditkasse. 2001 bytte banken namn till Nordea.

SEB:s historia borjade for 150 ar sedan och den bank som idag ar SEB ar resulta-
tet av narmare 120 fusioner och forvarv. Stockholms Enskilda Bank (bildad 1856)
och Skandinaviska Banken (bildad 1864) fusionerade 1972 och bildade
Skandinaviska Enskilda Banken. Stockholms Enskilda Bank var inriktad pa
foretagsaffarer och bedrev bade traditionell bankverksamhet, investment banking
och férmogenhetsforvaltning. Skandinaviska Banken hade en bredare inriktning
med ett omfattande kontorsnat med saval privat- som foretagskunder. Orsaken till
att de bada bankerna gick samman var den dkande konkurrensen fran utlandska
banker.

SEB hade tidigt en internationell inriktning med kontor i bland annat New York,
London, Frankfurt och Paris. Under 1998 forvarvade banken forsakringsbolaget
Trygg-Hansa och skapade darmed en stor finansiell koncern med inriktning pa
bland annat kapitalférvaltning och sparande. Samtidigt bytte man namn till SEB.
1999 salde man dock ater Trygg-Hansas sakforsakringsrorelse och kopte istéllet
Codan Bank.

| borjan av 2001 presenterade SEB planer for att fusionerna med davarande
Foreningssparbanken. | september samma ar avbréts dock planerna. Anledningen

Detta avsnitt bygger i huvudsak pa information fran bankerna sjalva samt p& Marquardt (2000).

Da det i denna rapport refererar till dessa fyra banker, syftas dven pa dess tidigare namn eller svenska
enhet enligt beskrivningen i detta avsnitt. | rapporten anvands dven ordet “storbanker”, vilket da syftar
uteslutande pé dessa fyra banker.
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var att det hade kravt sa stora eftergifter for att fa fusionen godkand av EU-
kommissionen att vardet av sammanslagningen skulle ha gatt forlorat.

| borjan pa 2000-talet tar SEB ocksa ett steg narmare flera lander utanfor Norden,
bland annat Tyskland och Baltikum. Med kdpet av tyska BfG (nuvarande SEB
AG) gar SEB fran att vara en nordisk till att vara en europeisk bank. Genom ett
antal forvarv i bland annat Estland, Lettland, Litauen, Ukraina, Polen och
Ryssland 6kar banken ocksa starkt sin narvaro i de ostra delarna av Europa.

Svenska Handelshanken (SHB) har sitt ursprung fran 1871 och har alltsedan
starten varit en brett inriktad bank med manga privat- och foretagskunder samt ett
stort kontorsnat. Under bérjan av 1900-talet gjordes ett antal forvarv av mindre
banker, inte minst i norra delarna av Sverige. Generellt sett har dock SHB:s
fusionsaktiviteter varit mer sallan forekommande jamfért med de andra
storbankerna.

Under efterkrigstiden fortsatte SHB:s expansion pa en allt mer konsoliderad
svensk bankmarknad. Forvarven av Vanersborgsbanken och Norrkdpings
Folkbank under 1940-talet foljdes av fler kop. 1955 forvarvades hypoteksbolaget
SIGAB som senare andrade namn till Handelsbanken Hypotek. Néasta stora vag av
forvarv drojde till 1980- och 1990-talet da en rad mindre forvarv i de nordiska
l&anderna, bland annat av norska Bergens Banken, genomfordes. 1997 forvérvades
bostadsinstitutet Stadshypotek.

1990-talet kdnnetecknades av en branschglidning inom finans och forsakring och
pensionssparandet blev en allt viktigare del av det langsiktiga sparandet. Darfor
forvarvade SHB 1992 livforsakringsbolaget RKA. | samband med kopet bytte
bolaget namn till Handelsbanken Liv. | mars 2001 forvarvades é&ven
livforsakringsbolaget SPP och genom det kopet blev SHB nast stérst pa den
svenska livforsakringsmarknaden.

Namnet Swedbank introducerades sa sent som i september 2006. Innan dess hette
banken Foreningssparbanken. Foreningssparbanken bildades 1997 genom en
fusion mellan Sparbanken Sverige och Foreningsbanken. Sparbanken Sverige
stammade fran en rad fusioner inom sparbanksrérelsen medan Féreningsbanken a
sin sida hade sina rotter i de kooperativa jordbrukskassorna.

Den forsta sparbanken bildades 1820 och sparbanksidén fick sedan snabbt faste i
Sverige. Som mest fanns det 498 sparbanker i landet ar 1928. Darefter borjade de
sla sig samman for att bli starkare. Nar Sparbanken Sverige bildades 1992 var
antalet fristaende sparbanker cirka 90 stycken. Sparbanken Sverige borsnoterades
1994,

Jordbrukskassorna & sin sida tillkom ursprungligen for att forbattra jordbrukets
tillgangar till krediter. 1974 ombildades dessa till drygt 400 kooperativa banker
som kallades foreningsbanker. Dessa omorganiserades senare till tolv regionala
foreningsbanker som fram till 1992 var ekonomiska foreningar men dérefter blev
ett aktiebolag som bdrsnoterades 1993.

1997 bildades sedan Foreningssparbanken genom ett samgaende mellan
Foreningsbanken och Sparbanken Sverige. Ar 2005 genomférdes ett stort forvarv
genom kdpet av den baltiska banken Hansabank.
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En gemensam trend for de fyra stora bankerna &r att hemmamarknaden har vuxit.
Genom uppkdp och fusioner har bankerna gatt fran att vara svenska till att bli
nordiska. Det &r inte langre bara Sverige som rdknas som hemmamarknad utan
aven i olika grad Norge, Finland, Danmark och de baltiska ldnderna. Ur ett
konsumentperspektiv dr det dock marknaderna fortfarande starkt nationellt
forankrade.

Trenden mot att marknaderna blir alltmer gransoverskridande forefaller att
fortsatta. | borjan av ar 2007 blev det t.ex. klart att Danske Bank, som vid sidan av
Nordea &r Nordens storsta bank, har kdpt finska Sampo Bank.

Det &r troligt att det kommer att ske fler omstruktureringar som ytterligare
forstarker den nordiska bankmarknadens gransoverskridande karaktdr. Det har
exempelvis spekulerats i vad som kommer att ske nar den svenska staten saljer sin
andel i Nordea och bostadsinstitutet SBAB.

Samtidigt som bankmarknaden blir mindre nationell och mer nordisk har det
ocksa etablerats en mangd nya aktorer pa den svenska delen av marknaden. Ett
exempel ar Danske Bank som arbetar med att halla traditionen med mindre s.k.
provinsbanker levande. Deras mal &r att uppna en marknadsandel pa den svenska
marknaden om tio procent till & 2010. Ytterligare exempel pd nya, vaxande
aktorer pa den svenska bankmarknaden ar Lansforsakringar Bank, ICA Banken
och SkandiaBanken.
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3 Den svenska bankmarknaden

3.1 Bankerna

Alla banker med tillstdnd hos Finansinspektionen i slutet av ar 2006 redovisas i
appendix, Tabell A.17. Bankerna &r uppdelade efter bankaktiebolag (31 st),
utlandska filialer (26 st), medlemsbanker (2 st) och sparbanker (70 st).> Alla de
segment eller marknader som dessa banker agerar pa kan i vid bemérkelse
betecknas som bankmarknaden. | denna rapport fokuseras emellertid pa den
svenska marknaden for banktjanster som riktar sig mot hushall.

| Tabell 3.1 aterges nagra indikatorer pa banksektorns utveckling i Sverige sedan
ar 1997. Antalet banker har varit relativt konstant medan antalet bankkontor och
antalet anstéllda blivit farre. Den genomsnittliga kontorsstorleken har 6kat nagot,
fran 17 till 19 anstallda. | appendix, Tabell A.1, redovisas dessa data uppdelat pa
affarsbanker och sparbanker. For bada dessa kategorier ar utvecklingen likartad.
Det galler dock inte betraffande antalet banker. Antalet afféarsbanker har ékat med
drygt 50 procent under denna tidsperiod medan antalet sparbanker minskat med
ungefar samma antal som affarsbankerna 6kat. Det ar dock inte enbart fraga om
att sparbanker har lagts ner och att nya affarsbanker har Oppnats, utan
utvecklingen kan delvis forklaras av att manga sparbanker ombildats till
affarsbanker. Den relativt kraftiga minskningen av antalet kontor ar 1998 ar till
stor del en foljd av fusionen mellan Sparbanken och Foreningsbanken.

Det kan ocksa vara vart att nagot begrunda vad ett bankkontor egentligen &r. Vi
ser i Tabell 3.1 att antalet traditionella bankkontor har minskat med cirka 15
procent sedan ar 1997. Om man daremot betraktar mangden kontaktytor mellan
bankerna och deras kunder sa har dessa mangfaldigats under de senaste aren. Det
hanger delvis samman med den starka spridningen av Internetbanker men har
ocksa att gora med att det numera gar att utfora vissa banktjanster hos aktGrer som
ICA, bensinstationer, Forex valutavéaxlingskontor m.fl. Aven fristdende bolag som
tillhandahaller banktjanster och har samarbetsavtal med ndgon bank borjar vaxa
fram.

Internet och dess betydelse aterkommer senare i rapporten, se bland annat antalet
Internetbankskunder uppdelat per storbank i Figur 6.1.

®  Bankaktiebolag och utldndska filialer brukar dven benamnas affarsbanker.
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Tabell 3.1 Bankverksamheten i Sverige och antal Internetbankskunder

Banker Kontor Anstéllda Internetbankskunder, privat

1997 124 2522 43 202 202 000

1998 126 2197 43531 628 000

1999 124 2140 43 222 1 540 000
2000 126 2059 41995 2728 000
2001 129 2061 42 001 3900 000
2002 127 2041 42 357 4 575 000
2003 125 2046 40 169 4722 000
2004 126 1907 36 465 5294 000
2005 127 1910 36 631 5837 000
2006 - - - 6 527 000

Kaélla: SCB (2007a) och Svenska Bankfdreningen (2007)

3.2 Marknadsforhallanden

Bankerna agerar pa flera olika delmarknader, varfor det kan vara vanskligt att
forsoka ge en generell bild av bankernas marknadsandelar. Det kan dock vara vért
att i allménna termer soka beskriva bankernas relativa storlek, bland annat for att
ge en bild av finansiell styrka men &ven for att i viss man belysa konkurrensen pa
marknaden for de kunder som efterfragar ett fullsortiment av bankprodukter, dvs.
de kunder som bara vill vénda sig till en enda bank for att utféra alla sina
banktjanster.®

Utifran bankkoncernernas balansomslutning respektive rorelseintakter samt
marknadsandelar for total inlaning kan harvid storleksforhallandena mellan de
fyra stOrsta bankerna och 6vriga banker speglas.

Figur 3.1 redogor for utvecklingen av storbankernas balansomslutning. Den mest
dramatiska forandringen skedde ar 2000 da MeritaNordbanken forvarvade
Christiania Bank og Kreditkasse och sedan ocksa Unidanmark, varefter den nya
enheten bytte namn till Nordea.

®  Denna kundgrupp minskar dock d& det blir allt vanligare att anvénda fler banker, se bland annat avsnitt

4.1.
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Figur 3.1 Koncernens balansomslutning, miljarder kronor
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Kélla: Respektive banks arsredovisning (1997 till 2006)

Aven fast de stora bankernas balansomslutning har véxt kraftigt kan konstateras
att aktérer som Danske Bank (den svenska filialen) och Lansforsédkringar Bank
har haft en dnnu starkare tillvaxt under de tre senaste aren, se Figur 3.2.

Figur 3.2 Forandring balansomslutning 2004-2006
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SkandiaBanken |

SHB
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Kalla: Respektive banks arsredovisning (2003 till 2006)

Utvecklingen av storbankernas rorelseintakter foljer i stort sett utvecklingen av
balansomslutning, se Figur 3.3.
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Figur 3.3 Koncernens rorelseintékter, miljarder kronor
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Kélla: Respektive banks arsredovisning (1997 till 2006)

Ett vanligt satt att uppskatta bankernas relativa storlek ar att utga fran den totala
inldningen fran utlandsk och svensk allménhet hos de stora svenska
bankkoncernerna, se Figur 3.4. Fran ar 2000 har inlaningen okat stadigt for
samtliga av dessa koncerner, med en genomsnittlig Okningstakt pa knappt 9
procent fram till och med ar 2006. Métt pa detta satt &r Nordea den klart stérsta
bankkoncernen avseende inlaning fran svensk och utlandsk allménhet.

Figur 3.4 Inlaning fran svensk och utlandsk allménhet, miljarder kronor
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Kélla: Svenska Bankforeningen (2007)

Ur ett internationellt perspektiv ar emellertid de svenska bankerna relativt sma. |
Figur 3.5 redovisas varldens tio storsta banker sett till balansomslutningen ar
2005. De tre storsta bankerna - Citigroup, Mizuho Financial och BNP Paribas - ar
ocksa de tre foretagen i varlden (exklusive statsagda) med storst
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balansomslutning, alla kategorier, enligt Forbes. De tio storsta bankerna pa denna
lista tillhor topp-15 bland alla foretag. Bankernas enorma balansomslutningar
relativt foretag i andra branscher vittnar om spelreglerna pa bankmarknaden.
Foretag har behov av valfungerande kapitalmarknader for att bland annat
finansiera stora investeringar. Dessa investeringar ar forenade med hog risk, vilket
kraver en stor kapitalstock hos langivaren (banken). Bankerna utgor pa sa satt
navet i ekonomin.

Figur 3.5 De storsta bankkoncernerna i varlden och i Sverige ar 2005,
balansomslutning i miljarder kronor
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Kaélla: Forbes (2006)

En Overgripande bild av de svenska bankernas marknadsandelar pa olika
delmarknader aterges i Figur 3.6. Det &ar uppenbart att storbankernas
marknadsandelar varierar kraftigt saval inbordes som i forhallande till dvriga
banker, vilket narmare beskrivs i kapitel 4.” Rapporten berér dock inte aktiehandel
narmare. | figuren nedan baseras marknadsandelarna avseende aktiehandel pa
omsattningen pa OMXs Nordic List for december 2006.

" Ett generellt koncentrationsmatt p& bankmarknaden ar svért att berakna d bankerna agerar pa flera olika
marknader. Nordiska centralbankerna (2006) har anda beréknat detta och finner att Finland och Island har
en hogre koncentration for kreditinstitut &n Sverige, medan Danmark och Norge har en lagre.
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Figur 3.6 Marknadsandelar per produktomrade
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Kaélla: SCB (2007a och 2007b), Svenska Bankféreningen (2007) och OMX (2006)

| Appendix, Tabell A.2 och Tabell A.3, redovisas bankernas I6nsamhet utifran tva
matt, namligen rantabilitet och rorelsemarginal. P& koncernnivd har dessa
I6nsamhetsmatt for samtliga av de fyra storsta bankerna i princip varje ar under
hela perioden 1997 till 2006 varit hdgre an genomsnittet for dvriga banker.

Det finns flera forklaringar till den goda lénsamheten hos bankerna, bland annat
ar det en indikation pa att de svenska bankerna ar valskotta. Produktiviteten i
banksektorn 6kade i genomsnitt med 4,6 procent arligen mellan 1995 och 2002
(for traditionell kontorsrorelse). En forklaring till detta ar de dkade elektroniska
transaktionerna, via kort och Internet (McKinsey&Company, 2006).2

Bankerna har dven varit véldigt lyckosamma i sina utlandssatsningar, vilket ocksa
bidragit till 6kad lonsamhet. Ar 2005 kom cirka 46 procent av de fyra
storbankernas sammanlagda resultat fran andra marknader an den svenska. Figur
3.7 visar att Handelsbanken ar den mest nationella banken och Nordea den mest
internationella, sett till andel av rérelseresultatet. Nordea har dock en valdigt liten
andel av sin verksamhet utanfor Norden. Figur 3.8 visar att storbankernas
gemensamma rorelseresultat vaxer i 6vriga Norden, Polen och Baltikum.

8 SNS (2007) visar att produktivitetstillvéxten i hela finanssektorn varit 1,6 procent fér &ren 1995-2003 (jmf.
EU, 1,7 procent, och USA, 4,5 procent), och betydligt lagre &n for bara banksektorn i Sverige. Den
svenska siffran kan dock vara for 1ag pga. ett matfel pa foradlingsvardet hos SCB.
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Figur 3.7 Storbankernas (koncernernas) andel av rorelseresultatet efter
region, 2005
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Kalla: Bankernas arsredovisning och Sveriges Riksbhank (2006d)

Figur 3.8 Forandring av storbankernas (koncernernas) gemensamma
andel av rorelseresultatet efter region
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Kalla: Bankernas arsredovisning och Sveriges Riksbhank (2006d)

Figur 3.9 redogor for utvecklingen av antalet anstéllda i Sverige och utomlands
hos storbankerna sedan 1996. Andelen utlandsanstéillda har c¢kat fran 7 till 55
procent av totalt antal anstallda under perioden, vilket vittnar om den stora
internationella omstruktureringen de senaste aren pa den svenska bankmarknaden.
Nordea star for den storsta 6kningen, bade absolut och procentuellt sett, medan
Handelsbanken &r den aktér med minst 6kning av utlandsandelen. Se respektive
storbanks utveckling i appendix, Tabell A.4.
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Figur 3.9 De fyra stora bankernas antal anstéllda i Sverige och utomlands

100 000 +
90 000 -
80 000 +

70 000 +
60 000 -
50 000 +
40 000 ~
30 000 -
20 000 +
10 000 -
0 ‘ ‘ ‘ \ \ \ \ \ |

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

‘l:l Sverige B utomlands ‘

Kélla: Respektive banks arsredovisning (1996 till 2005)

Vidare kan konstateras att konsumenterna har blivit mer nojda enligt Svenskt
Kvalitetsindex (2006). | Figur 3.10 askadliggors att av de sju branscher som
redovisas har bankerna rangordnats av kunderna som en av de tva basta sedan ar
2002. For ar 2006 ar bankkunderna de klart mest ngjda.

Figur 3.10 Kundnojdhet i Sverige
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Kaélla: Svenskt kvalitetsindex (2006)
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4 Sparande och utlaning

Bankmarknaden kan som ndmnts sdgas omfatta en rad olika tjanster som
aktorerna tillhandahaller sina kunder. Denna rapport begransas till att endast
behandla de tjanster som riktar sig till hushallen. Det framstar harvid som
sannolikt att flera av dessa tjanster, eller om man sa vill marknadssegment,
uppvisar olika egenskaper. For att kunna analysera konkurrenssituationen
forefaller det darfor som vasentligt att resonera nagot kring huruvida dessa
tjanster eller segment tillnér samma eller olika marknader. | denna avgransning ar
det andamalsenligt att utga ifran synsattet att en marknad omfattar alla tjanster
som pa grund av sina egenskaper, sitt pris och den tilltankta anvandningen av
privatkunderna, betraktas som utbytbara’.

Det kan i detta sammanhang vara vart att notera att manga nationella
konkurrensmyndigheter utgar ifran varje enskild tjanst i sina marknadsdefinitioner
medan andra, bland annat US Federal Reserve, betraktar grupper av tjanster som
marknader. Europeiska kommissionen forefaller a sin sida ha stannat vid att
betrakta bankmarknaden for hushall som en helhet. Det bor dock beaktas att det i
kommissionens drenden hittills inte behdvts nagon mer detaljerad analys eftersom
det inte forelegat nagra konkurrensproblem i termer av marknadsdominans
(Europeiska kommissionen, 2003).

Det kan vidare finnas anledning att betrakta marknaden fran ett geografiskt per-
spektiv. Marknaden kan harvid sagas omfatta det omrade inom vilket aktérerna
tillhandahaller de aktuella tjansterna och som kan skiljas fran angransande omra-
den framfor allt p& grund av vésentliga skillnader i konkurrensvillkoren'®. Betraf-
fande den geografiska marknaden betraktas dock Sverige som en och samma
marknad i denna rapport.

Det framstar i detta fall som adekvat att gruppera enskilda tjanster som synes ha
likartade karaktaristika. Harvid framtrader tva huvudkategorier namligen
sparande och utlaning. For kunderna torde utbytbarheten mellan dessa kategorier
av tjanster vara lag.

4.1 Sparande

Marknaden for sparande har utvecklats starkt under de senaste 10 till 15 aren. Nya
produkter och tjanster har utvecklats, nya aktorer har tillkommit och regelverket
har forandrats. Sammantaget har detta inneburit att sparbeteendet férandrats. Det
har bland annat blivit vanligare att ett och samma hushall ar kund hos flera
finansiella foretag. Exempelvis framkommer i den av Svenska Bankftreningen
(2006) bestallda Temo-undersékningen att 41 procent av bankkunderna anvéander

Jfr  Kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i gemenskapens
konkurrenslagstiftning (Europeiska gemenskaperna, 1997, s. 0005-0013, punkten 7).

10 3fr Kommissionens tillkinnagivande om definitionen av relevant marknad i gemenskapens

konkurrenslagstiftning (Europeiska gemenskaperna, 1997, s. 0005-0013, punkten 8).
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fler an en bank eller annat finansiellt foretag for tjanster som sparande, lan och
betalningar.

Hushallen placerar huvudsakligen sitt sparande pa sparkonton, i aktier, i
vardepappersfonder eller i kapital- och pensionsforsakringar. Den vanligaste
formen av sparande ar inlaning i bank, tatt foljt av aktie- och forsékringssparande.

Vilken eller vilka av dessa typer av sparande konsumenterna valjer styrs naturligt
nog av marknadsutvecklingen, syftet med sparandet, riskbenagenheten och pa
vilken sikt det sker. Aven skatteregler kan styra sparandet. Som exempel kan
namnas att den starka 6kningen av fondsparandet under 1980- och 1990-talen
delvis kan forklaras av att denna sparform var skattegynnad. Traditionellt har det
kortsiktiga sparandet kannetecknats av att medlen &r relativt lattillgdngliga och
vice versa betraffande det langsiktiga sparandet. Emellertid tenderar dessa
segment att flyta samman. Manga banker tillhandahaller numera konton som kan
anvandas for bade kort- och langsiktigt sparande. Vidare har utbredningen av
banktjanster via Internet vésentligt underlattat mojligheterna att flytta pengar
mellan olika konton. Aven om utbytbarheten mellan olika typer av sparande idag
ar forhallandevis stor kan man anda urskilja tre typer av sparande som skiljer sig
at beroende pa t.ex. syfte, risk och tidshorisont, namligen

e kontosparande,
 sparande i vardepapper (aktier och fonder) och
« kapital- och pensionsférsékringssparande.

Inledningsvis ges emellertid en évergripande bild av sparandet.

4.1.1 Totalt sparande

Sparande sker, som ndmns ovan, huvudsakligen i form av banksparande, aktier,
fonder och forsékringar. Nést efter banksparande utgor aktier den storsta posten
av hushallens finansiella tillgangar, se Figur 4.1 och Figur 4.2, samt Tabell A.5 i
appendix. Obligationssparandet utgoér endast en mindre del och har dessutom
minskat kraftigt sedan 1997.

Figur 4.1 visar hushallens sparande aggregerat i fyra kategorier. Rantepapper —
hér inkluderande banksparande, riksgéaldssparande, allemanssparande, premie- och
privatobligationer — &r den storsta kategorin. Aktier och fonder &r likartade bade i
storlek och i utveckling, medan forsakringar har varit ganska oférandrat. Som
andel av hushallens totala finansiella tillgangar har forsékringar minskat och bade
aktier och fonder har 6kat sedan 2002, se Figur 4.2.
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Figur 4.1 Hushallens finansiella tillgangar, miljarder kronor
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Kélla: SCB (2007b)

Figur 4.2

Andelar i procent av hushallens finansiella tillgangar
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4.1.2 Kontosparande

Allmant

Bankernas totala inlaning i Sverige fran olika sektorer askadliggors i Figur 4.3
och i appendix, Tabell A.6. Inlaningen fran hushall har under tiodrsperioden okat
frdn 409 till 712 miljarder kronor, en 6kning med cirka 74 procent.**

Figur 4.3 Bankernas inlaning efter sektor, miljarder kronor
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Kaélla: Svenska Bankftreningen (2007)

| Figur 4.4 askadliggors storbankernas andel av totalt sparande fran svensk
allmanhet (hushall, foretag, kommuner m.fl.), jamfor aven Tabell A.7 i appendix.
Inlaningen visar pa en nedgaende trend med avseende pa storbankernas
marknadsandel, dock med en viss uppgang ar 2006. Den sammanlagda andelen
har minskat fran 83 procent ar 2000 till 76 procent ar 2006.

1 Statistiken for totalen i Tabell A.8 och Bankinldning i Tabell A.5 inkluderar inte riktigt alla banker och
darmed blir talen nagot lagre &n for Hushall i Tabell A.6.
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Figur 4.4 De fyra storbankernas (moderbolagens) andel av total inlaning
fran svensk allmanhet (hushall och foretag)
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Kaélla: Svenska Bankforeningen (2007)

Produkten

Syftet med ett kortsiktig kontosparande ar framst att ha medel for saval
ofdrutsedda som forutsedda omedelbara utgifter, dvs. medel som &ar mycket
likvida. Kannetecknade for tjansten att tillhandahalla konton for denna typ av
sparande &r att konsumenten har obegrénsad access, ofta till priset av en relativt
lag réanta, till sina insatta medel, samt att kontona ofta ar kopplade till nagon typ
av betaltjanst och kort. I praktiken sker det kortsiktiga sparandet pa lonekonton,
transaktionskonton etc.

Till skillnad fran det kortsiktiga kontosparandet ar syftet med motsvarande
sparande pa lang och medellang sikt att ha medel som trygghet eller for utgifter
langre fram i tiden. P& de konton detta sparande vanligen sker finns ibland
begransningar vad galler tillgangligheten av innestdende medel. | gengald ar
rantan generellt sett ndgot hogre an pa konton avsedda for det kortsiktiga
sparandet.

Som anforts ovan &r dock skillnaden mellan konton avsedda for kort- respektive
langsiktigt sparande pa vag att suddas ut.

Foretagen

Pa detta marknadssegment, dvs. hushallens kontosparande, ar i princip alla banker
(med undantag av ett antal utldndska banker) aktiva. Vissa banker har dock
begransningar vad galler uttags- och betalningsmajligheter pa sina sparkonton,
och andra har ett mindre utbud av olika sparkonton for langsiktigt sparande. |
Figur 4.5 aterges utvecklingen av marknadsandelarna for storbankerna avseende
kontosparande fran svenska hushall. Fran en relativt dramatisk forandring ar 2001
da deras sammantagna andel sjonk fran 77 till 72 procent, har den bara svagt
minskat till 71 procent t.o.m. 2006, se daven Tabell A.8 i appendix.
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Figur 4.5 De fyra storbankernas andel av total bankinlaning fran svenska
hushall
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Kalla: SCB (2007b)

Figur 4.6 visar den procentuella forandringen de senaste aren for bankinlaningen
fran svenska hushall, se mer i appendix, Tabell A.8. Nordea har uppvisat lagst
tillvaxt av storbankerna de senaste aren till forman for flera mindre aktorer, framst
Danske Bank, IKANO och ICA. Observera dock att den absoluta férandringen
kan vara relativt liten. Notera dven att Avanza och ytterligare ett antal aktorer
tillkommit pa senare tid, men exkluderas i figuren da de inte var bank i borjan av
perioden. De utlandska aktorerna (néstan uteslutande Danske Bank) har endast 2,3
procents marknadsandel idag trots Danske Banks starka Okning. Totalt sett har
hushallens banksparande 6kat med 30 procent mellan aren 2004 och 2006.

Figur 4.6

Forandring, bankinlaning fran svenska hushall 2004-2006

Danske Bank |

IKANO Banken :

ICA Banken |

Sparbanken Gripen

Lansforsakringar Bank )

Swedbark |

Férs & Frosta Sparbank |

Varbergs Sparbank |

Eskilstuna Rekarne Sparbank

SHB

Foreningssparbanken Oland :

SEB

Sparbanken Lidk6 ping )

Kristianstads Sparbank :

ForeningsSparbanken Sjuhdrad |

SparbankenFinn- |

Nordea

Sormlands Sparbank :

Tjustbygdens Sparbank

SkandiaBanken T
——

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%
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For aren 1998-2004 var bankernas marginaler pa inlaning i genomsnitt relativt
laga, i genomsnitt endast 2,3 procent. Detta ar den enda produkten som har en
negativ  tillvaxt i intdkter (-9,1 procent) under denna  period
(McKinsey&Company, 2006).

| Figur 4.7 redovisas differensen mellan bankernas inlaningsrantor till hushall och
6 manaders statsskuldvéxelranta de senaste tio aren. Under denna period har
differensen minskat med drygt en procentenhet.

Figur 4.7 Differensen mellan bankernas inlaningsrantor och 6 manaders
statsskuldvéxelrénta
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Kalla: Sveriges Riksbank (2006c)

Aven rantegapet, matt som skillnaden mellan bankernas ut- och inlaningsranta till
hushallen, har minskat under perioden — fran drygt sex procent till mindre &n fyra
procent, se Figur 4.8.

Figur 4.8 Differensen mellan bankernas ut- och inlaningsréantor
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4.1.3 Sparande i vardepapper

Produkten

Utvecklingen av den totala fondférmdgenheten efter typ av fond redovisas i Figur
4.9, se vidare Tabell A.10 i appendix. Aktiefonders varde forandras kraftigt dver
aren, dels p.g.a. forandrade nysparandemaonster dels p.g.a. att stocken i sig varierar
i varde da aktiekurserna forandras.

Figur 4.9 Fondférmdgenhet, miljarder kronor
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Kélla: Fondbolagens Forening (2007)
Anm: ExKlusive Sjunde AP-fondens Premiesparfond.

| Figur 4.10 &skadliggors sparandet i aktier och aktiefonder i relation till
hushallens totala sparande, samt en graf Gver den arliga procentuella forandringen
av Affarsvarldens Generalindex. Det noteras att aktiesparkvoten sjonk kraftigt
fran 84 procent ar 1999 till 51 procent ar 2001. Aktiesparkvoten foljer ocksa
generellt borsens utveckling dar vardet av aktiesparandet 6kar vid bérsuppgangar
och vice versa.
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Figur 4.10 Borsutvecklingen och hushallens aktiesparkvot
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| Figur 4.11 (jamfor Tabell A.9 i appendix) askadliggors nettoflodet i aktiefonder
och rantefonder. | slutet av 1990-talet Okade flodet kraftigt for aktiefonder
samtidigt som det minskade i samma utstrackning for rantefonder. Efter
borstoppen i mars ar 2000 och den darpa foljande nedgangen var, med en viss
tidsforskjutning, tillstromningen den motsatta till aktie- respektive réntefonder. De
senaste aren har nettoflodena varit relativt jambordiga. Monstret visar pa hur
starkt konsumenterna agerar utifran borsutvecklingen i sina placeringsval. Tabell
A.10 i appendix visar dock att formogenhetsvardet i aktiefonder ar 2006 var mer
an det dubbla jamfort med réantefonder.

Figur 4.11 Andel av totala nettofléden i vardepappersfonder
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Pa den svenska marknaden finns idag ett mycket stort antal fonder att vélja
mellan. Det finns idag drygt 3600 fonder i Sverige dar manga sma fondbolag har
vaxt fram snabbt, vilket bland annat underlattats av relativt laga intradeshinder.
Samtidigt har premiepensionssystemet fungerat som en etableringskanal for de
nya fonderna. | Figur 4.12 redovisas utvecklingen av antalet fonder registrerade i
Sverige. De stora dkningarna 1999-2000 och 2000-2001 beror pa att inférandet av
premiepensionssystemet ledde till att manga nya fonder registrerades for
forséljning i Sverige. Framforallt har antalet utlandsregistrerade fonder 6kat sedan
dess. Vid utgangen av 2006 utgjorde de 80 procent av alla fonder registrerade i
Sverige. En forklaring till det stora antalet utlandsregistrerade fonder, och till att
aven fonder som huvudsakligen investerar i Sverige ofta &r registrerade i andra
lander, ar att skattereglerna missgynnar svenskregistrerade fonder.

Figur 4.12 Antal fonder registrerade for forsaljning i Sverige
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Kalla: Fondbolagens Foérening (2004) och Finansinspektionen (2007)

Trots det 6kade antalet fonder forfaller det dock finnas utrymme for lagre avgifter.
Det kan finnas flera forklaringar till att avgifterna inte sénks i samma utstrackning
som t.ex. for aktiecourtage, sdsom att kapitalvinst maste beskattas vid fondbyte
och att en stor del av pensionspengarna inte gar att flytta mellan fondbolag.
Fondavgiften ar heller inte lika tydlig som t.ex. aktiecourtaget och kvaliteten pa
fondsparande &r relativt komplicerad att mata (hogre pris/avgift medfor inte
generellt sett en battre produkt, vilket galler paA manga andra marknader). Bankens
varumarke pa fondsidan &r sannolikt &aven ytterligare en forklaring till
konsumenternas lagre bendgenhet att byta till forvaltare med lagre avgifter.
Varumarket kan ses om en betalning for trygghet och en upplevd lagre risk. Da
det stora utbudet fonder har medfort flera alternativ med laga avgifter, ar det alltsa
inte bristen pa dessa som gor att kunderna inte véljer att byta forvaltare.

Fdretagen

De fyra storbankernas fondbolag har de senaste aren sammantaget tappat
marknadsandelar till 6vriga aktorer. Fran ar 2000 till ar 2006 har andelen minskat
fran 80 till 66 procent, jamfor Figur 4.13. Fondbolagen for Swedbank (-8
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procentenheter), SEB (-4 procentenheter) och Nordea (-6 procentenheter) har
tappat marknadsandelar under perioden medan Handelsbanken har okat sin
marknadsandel (+3 procentenheter). Av Figur 4.14 framgar vidare att tre av de
fyra storbankerna ligger i den nedre regionen vad betraffar forandringstakten i
total forvaltat kapital for de tio storsta bolagen ar 2006. Se dven Tabell A.11 i
appendix.

Figur 4.13 De fyra storbankernas andel av totalt forvaltat kapital
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Figur 4.14 Forandring av totalt forvaltat kapital 2004-2006
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Figur 4.15 visar nettoflodet for aren 2005 och 2006 till fondbolag aktiva i Sverige.
SEB och Handelshanken har haft det klart stérsta nettoflodet under dessa ar. Saval
Swedbank (Robur) som Nordea, liksom dven Skandia, hade ett svagt nettoflode
under ar 2006. Aktorer som AMF, Danske och Lansforsakringar vaxer pa
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marknaden och hade under det senaste aret avsevart storre nettoflode an
Swedbank och Nordea.

Figur 4.15 Nettoflode till fondbolag 2005 och 2006, miljarder kronor
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Kaélla: Money Mate (2007)

Sedan millenniumskiftet har strukturerade produkter okat i popularitet. Fran 1999
har volymen emitterade aktieindexobligationer mer &n tiofaldigats, se Tabell A.12
i appendix. De fyra storbankernas marknadsandelar uppvisar, enligt Figur 4.16, en
spretig bild for aren 1998-2006. De Ovriga aktorerna bestar av Svensk
Exportkredit och Kommuninvest, som inte emitterar till privatpersoner, samt
bland annat Credit Suisse First Boston International (CSFBi) och Danske Bank
med fem respektive tre procents marknadsandel. CSFBi ar for ar 2006 for forsta
gangen storre an Svensk Exportkredit.
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Figur 4.16 Andel av nyemissioner for aktieindexobligationer
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Vid sidan av rantenetto (skillnad mellan ranteintakter och rantekostnader) sa ar
bankernas storsta vinstposter i absoluta tal provisionsnetto (bland annat
betalningsférmedlingsprovisioner och kapitalforvaltning). Aven om det ar svart
att fa heltackande statistik avseende provisionsnettot (courtage, avgifter etc.) dver
tid, sd kan det konstateras att kapitalforvaltningen Okat kraftigt, och darmed
intakterna fran provisioner. Detta forefaller ha stor betydelse for storbankernas
vinster.

4.1.4 Kapital- och pensionsforsakringssparande

Produkten

Det individuella forsékringssparandet utgjorde for aren 1998-2004 den storsta
posten av hushallens finansiella tillgdngar, men har pa senare ar halkat ned till den
tredje storsta posten, jamfor Tabell A5 i1 appendix. Livbolagens
placeringstillgangar har dock okat kraftigt sedan 1997, vilket framgar av Figur
4.17. Aven om den traditionella livforsakringsdelen utgér en mangdubbelt storre
andel av placeringstillgangarna an fondforsakring sa ar premieinkomsterna av
samma storlek fran dessa tva produkter. Figur 4.18 visar dock pa att
premieinkomsterna  fran ~ fondforsakringsdelen  sjonk  kraftigt  efter
millenniumskiftet men har aterhdmtat sig de senaste aren.
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Figur 4.17

Livbolagens placeringstillgangar, miljarder kronor
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Kaélla: Sveriges Forsakringsforbund (2007)

Figur 4.18 Livbolagens premieinkomster, miljarder kronor

80 ~
70
60 -
50
40 +
30 -
20 +
10 +
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ \

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

‘ —&— Fondfdrsakring —s— Traditionell livfdrsakring

2004 2005

Kaélla: Sveriges Forsakringsforbund (2007)
Foretagen

Placeringstillgangarna for de sex storsta aktdrerna pa denna marknad redovisas i
Tabell A.13 i appendix. Ar 1998 fanns fyra stora aktérer pd denna marknad dar
Skandia och SEB var storst, se Figur 4.19. Dérefter kom Lansforsékringar med en
marknadsandel som var cirka halften sa stor, och sedan Folksam med nio procents

marknadsandel.

Figur 4.20 visar hur marknaden ser ut 2006. Som framgar har en stor aktor
tillkommit i form av AMF Pension. AMF:s snabba tillvaxt kan forklaras av att
foretaget under perioden forandrats fran att enbart tillhandahalla kollektiva
avtalspensioner till att ocksa medverka i de individuella pensionsvalen och sélja
individuella pensionslésningar. Handelsbankens snabba tillvaxt forklaras till stor
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del av att man under perioden forvéarvat SPP. En jamforelse mellan 1998 och 2006
visar att de tre storsta aktorerna 1998 minskat sina marknadsandelar
forhallandevis kraftigt och att framfor allt AMF Pension och Handelsbanken vaxt
fram som starka aktorer.

Figur 4.19 Marknadsandel for forsakringsbolags placeringstillgangar,
1998
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Kaélla: Sveriges Forsakringsforbund (2007)
Anm: ExKlusive avtalsforsakringar.
Figur 4.20 Marknadsandel for forsékringsbolags placeringstillgangar,
2006
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Anm: ExKlusive avtalsforsakringar.

Figur 4.21 aterger storbankernas marknadsandelar. Den kraftiga ckningen av
SEB:s andel ar 1998 beror pa forvarvet av Trygg-Hansa, och Handelshankens
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stora 6kning ar 2001 beror pa att SPP Liv fr.o.m. detta ar &r ett helagd dotterbolag
till Handelsbanken. Totalt sett har storbankernas andelar dock inte fordndrats
vasentligt de senaste aren. Emellertid har koncentrationen generellt sett minskat
pa denna marknad, bland annat p.g.a. AMF:s och Handelsbankskoncernens
tillvaxt pd marknaden, se appendix Tabell A.13.*2

Figur 4.21 Bankagda forsakringsbolags andel av placeringstillgangar
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Kaélla: Sveriges Forsakringsforbund (2007)
Anm: Data for Robur och Nordea saknas for 1997-1999.
Anm: ExKklusive avtalsforsakringar.

Av livforsakringsbolagens placeringstillgangar utgor traditionell livférsakring en
Klart storre del &n fondforsékring, se Figur 4.17. FOr storbankerna ar
fondforsakringsdelen dock storre an for marknaden som helhet och utgjorde ar
2006 sammantaget 37 procent av placeringstillgangarna i storbankernas livbolag. |
Figur 4.22 redogors for livforsakringsbolagens placeringar i fondforsakring samt
tillvaxten det senaste aret i absoluta tal. SEB har storst marknadsandel (25
procent) foljt av Skandia (22 procent). Den storsta procentuella tillvaxten ar 2006
hade Nordea (72 procent) och darefter Moderna Liv (51 procent).

2 Herfindahlindex ar ett matt mellan 0 och 1 som beskriver koncentrationen p& marknaden, dar héga véarden
indikerar hog koncentration. En berakning av detta matt pa denna marknad visar pa en minskning fran
0,23 &r 1998 till 0,17 &r 2005, vilket indikerar en tkad konkurrens.
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Figur 4.22 Livforsakringsbolagens placeringar i fondférsakringar,
miljarder kronor
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4.2 Utlaning

Aven utldningsmarknaden har genomgatt stora forandringar. Den kraftigt okade
bostadsutlaningen ar en sadan viktig forandring. Vidare har bland annat
marknaden for olika konsumentkrediter forandrats och nya aktdrer har etablerats
inom flera segment pa utlaningsmarknaden.

Hushallen valjer att ta lan i samband med t.ex. kop av bostader, bilar, batar, kon-
sumtionsvaror o.d. Vilken typ av lan som konsumenterna véljer styrs i hog grad
av lanevillkoren, inte minst rantan. Generellt galler att 1dn med sakerhet ger en
lagre ranta jamfort med lan utan sakerhet.

Utifran hur konsumenterna kan antas vélja kan flera segment urskiljas pa
utlaningssidan sasom bostadslan, 6vriga lan med sékerhet, blancolan, studielan
etc.

Till f6ljd av begransningar i tillgénglig statistik kan dock inte alla dessa segment
beskrivas narmare. Déarfor begransas den fortsatta genomgangen till att
huvudsakligen omfatta bostadsinstitutens respektive bankernas utlaning till
hushallen. Bostadsinstitutens utlaning far harvid utgéra en approximation pa
bostadslan och bankernas dito pa évrig utlaning. Det ar dock viktigt att redan har
peka pa att en alltfor strikt tolkning av den tillgangliga statistiken inte ger en helt
korrekt bild av férhallandena. Detta beror bland annat pa att en viss del, ibland en
stor del, av vissa bankers utlaning ar hanforlig till bostader. Det géller t.ex.
Danske Bank och SkandiaBanken vars utlaning till bostader redovisas under
bankernas utlaning till hushallen och inte under bostadsinstitutens utlaning. Viss
forsiktighet bor alltsa iakttas i tolkningen av statistiken.
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4.2.1 Total utlaning

Den totala utldningen fran monetéra finansinstitut™ till svenska hushall uppgick
2006 till 6ver 1 750 miljarder kronor. Harvid star bostadsinstituten for merparten,
drygt 70 procent, bankerna for drygt 20 procent medan finansbolag och Gvriga
kreditmarknadsforetag star for aterstoden, cirka sju procent. Se aven Figur 4.23.

Figur 4.23 Utlaning till svenska hushall, férdelning pa typ av institut,
december 2006
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Kaélla: Sveriges Riksbank (2006c)

Finansbolagen och 6vriga monetéra finansinstitut har som grupper erfarit ett visst
tapp med avseende pa sina andelar av den totala utlaningen under perioden 2001
till december 2006.

Enligt Rikshankens finansmarknadsstatistik har utlaningen till hushall totalt 6kat
med 6ver 70 procent, motsvarande nara 750 miljarder kronor, fran ar 2001 till
2006. En mycket stor del, nara 90 procent, av denna okning utgors av lan till
smahus och bostadsratter (bostadslan). Aven betraffande 1an utan sikerhet, s.k.
blancolan, och for lan till jordbruksfastigheter noteras 6kningar.

Den allt 6verskuggande delen, drygt tre fjardedelar, utgjordes i slutet av 2006 av
bostadslan. Den storsta posten vid sidan av bostadslan var blancolan, se dven
Figur 4.24.

13 Banker, bostadsinstitut, finansbolag m.fl.
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Figur 4.24 Total utldning till hushall fordelat pa sakerhet, 2006
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Kalla: Sveriges Riksbank (2006c)

Under perioden 1998 till 2006 har i forsta hand Swedbank men ocksa
Handelsbanken tappat marknadsandelar, sammanlagt med knappt elva
procentenheter. Som framgar av Figur 4.25 har detta skett till forman for aktorer i
gruppen Ovriga, framst Danske Bank, Lansforsakringar och SBAB, men ocksa till
Nordea och i nagon man SEB, se vidare Tabell A.14 i appendix.

Figur 4.25 Bankernas och bostadsinstitutens utlaning till hushallen
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Kalla: SCB (2007a och 2007b)

Koncentrationsgraden pa utlaningsmarknaden, dvs. har bankernas och
bostadsinstitutens utlaning till hushallen, matt som summan av de fyra storsta
langivarnas marknadsandelar, har successivt minskat dver tiden. Under perioden
1998 till 2006 har andelen totalt sett minskat med knappt tio procentenheter, fran
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cirka 86 procent till cirka 77 procent. Aven da bankernas och bostadsinstitutens
utldning betraktas var for sig noteras minskningar.* Se &ven Figur 4.26 och
Tabell A.14 i appendix.

Figur 4.26 Storbankernas andel av utlaningen
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Kalla: SCB (2007a)

Av Figur 4.27 och Tabell A.14 i appendix framgar att Lansforsakringar, Danske
Bank och SEB har 6kat sin utlaning mest, procentuellt sett, under perioden 2004-
2006.

Figur 4.27 Forandring av bankernas och bostadsinstitutens utlaning till
hushallen, 2004-2006
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Kalla: SCB (2007a och 2007b)

14 Det bor dock observeras att bankers utldning i statistiken &ven till viss del innefattar I4n till bostader.
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4.2.2 Bostadsinstitutens utlaning till hushallen

Marknadsutveckling

Under perioden 2001 till 2006 har bostadslanens andel av den totala utlaningen
okat fran cirka 70 procent till cirka 78 procent, framst pa bekostnad av lan
relaterade till “Ovriga sakerheter™. Totalt har utlaningen till kép av sméhus och
bostadsréatter under perioden dkat med drygt 650 miljarder kronor vilket motsvarar
en okning om cirka 92 procent. Avseende bostadsratter har utlaningen 6kat med
hela 196 procent (Sveriges Riksbank, 2006c¢).

De fyra stora bostadsinstituten star for cirka 88 procent av utlaningen till
privatbostéder, se Figur 4.28 och Tabell A.15 i appendix.

Figur 4.28 Bostadsinstitutens andel av utlaningsstocken till hushall ar 2006

Owviga

12%

Swedbank
31%

SEB
15%

Nordea
15%

SHB
27%

Kélla: SCB (2007a)

De fyra stora instituten har saledes tillsammans fortfarande en mycket stor del av
marknaden. Fran ar 2001 har dock SHB och Swedbank successivt tappat
marknadsandelar, sammantaget drygt sex procentenheter eller fran cirka 64
procent till cirka 58 procent till forman for mindre aktorer som Lansforsakringar
och SBAB men é&ven till SEB, vilket ocksa askadliggors i Figur 4.29. Det bor
dock, som ovan namnts, observeras att detta till del far anses missvisande
beroende pa att Danske Banks och SkandiaBankens bolan i statistiken redovisas
under bankernas utlaning till hushallen och inte under bostadsinstitutens. Dessa
aktorer har vuxit kraftigt under senare ar och har uppskattningsvis en sammanlagd
marknadsandel pa 3-4 procent avseende bolan till hushall, se vidare i avsnitt 4.2.3
och i appendix Tabell A.15.

1% En férklaring kan vara att hushllen valt att anvanda bostaden som sakerhet dven vid kop av bilar, batar
etc., sérskilt som bostadspriserna allmént sett 6kat. For en analys av detta se Backbom och EkI6f (2007).
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Figur 4.29 Bostadsinstitutens 1an till hushallen
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Kélla: SCB (2007a)

Aven hér har de mindre bankerna véxt mer &n storbankerna de senaste aren, se
Figur 4.30 och Tabell A.15 i appendix.

Figur 4.30 Forandring av bostadsinstitutens utlaning till hushallen, 2004-
2006
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Kélla: SCB (2007a)

Det har vidare observerats att rdéntemarginalerna sjunkit under perioden 2002 till
2006 med 19 procent for smahus och 34 procent for bostadsratter. En anledning
till att den genomsnittliga nedgangen var sa mycket storre for bostadsratter tros
vara att manga foretag under 2003 och framat slopade rantetillagget for
bostadsratter. Ar 2002 var rantemarginalen for bostadsratter klart hogre an de for
smahus, men 2006 hade hela denna skillnad i marginaler forsvunnit och
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rantemarginalerna  for bostadsratter var da lagre an de for smahus
(Finansinspektionen, 2006).

Aven baserat pd Riksbankens finansmarknadsstatistik har den nedatgéende
trenden varit tydlig avseende skillnaden mellan utlaningsranta till hushall och
statsskuldvaxelranta (6 manaders). Med vissa variationer har differensen
successivt minskat fran 1997 till 2006, totalt med drygt tva procentenheter, se
vidare Figur 4.31.

Figur 4.31 Differensen mellan bostadsinstitutens utlaningsrantor och 6
manaders statsskuldvaxelranta
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Kaélla: Sveriges Riksbank (2006c)
Som namnts tidigare sa har dven rantegapet minskat, se vidare Figur 4.8.

Forskjutningen av marknadsandelar och minskade rantemarginaler far anses varit
betydande och ar tydliga indikationer pa att konkurrensen har varit hard pa
bolanemarknaden. Hur mycket de nya bolaneinstituten bidragit till hardare
konkurrens, kontra de befintliga stora, ar svart att svara pa. Det kan dock
konstateras att de nya kapitaltackningsreglerna gynnar bolan och darmed har
marknadsandelar blivit mer atravarda for alla aktorer.

4.2.3 Bankernas utlaning till hushallen

Marknadsutveckling

Totalt har bankernas utlaning till hushallen, under perioden 2001 till 2006, 6kat
med drygt 185 miljarder kronor vilket motsvarar en 6kning om cirka 91 procent
(SCB, 2007a). Blancokrediter har 6kat med totalt drygt 50 miljarder motsvarande
cirka 62 procent (Sveriges Riksbank, 2006c).

De sex storsta bankerna star sasmmantaget for cirka 63 procent av bankernas totala
utlaning till hushallen, se dven Figur 4.32 och Tabell A.16 i appendix.
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Figur 4.32 Bankernas andel av utlaningen till hushall 2006
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Kélla: SCB (2007a)

Av Figur 4.33 framgar att de s.k. storbankerna, under perioden 2001 till oktober
2006, har tappat relativt stort, sérskilt Swedbank. Danske Bank har hérvid dkat
stort (notera att de ingick under posten Ovriga for tidigare ar). Den stora 6kningen
for 2005 beror dock pa att de flyttade sin bostadsutlaning till banken detta ar.
Aven SkandiaBanken star for en tydlig 6kning medan flera sma banker gjort
mindre okningar. Emellertid ar det viktigt att notera att den 6kade lanevolymen
for saval Danske Bank som SkandiaBanken i stor utstrackning ar hanforlig till
bostadslan men redovisas i statistiken som bankernas utlaning eftersom dessa
banker inte, till skillnad mot Ovriga stora aktorer, har separata bostadsinstitut,
jamfor med avsnitt 4.2.2. Detta till trots noteras att gruppen Ovriga har tagit
marknadsandelar. | denna grupp aterfinns forutom sparbankerna aktdrer som
Lansforsakringar Bank, IKANO Banken, ICA Banken, Avanza m.fl, se vidare
Tabell A.16 i appendix.

Aven om detta avsnitt tar sikte pa bankernas utldning bor noteras att dven
finansbolag och dvriga monetéra finansinstitut, i konkurrens med bankerna, agnar
sig at utlaning till hushall till en inte ovasentlig del, jamfor med avsnitt 4.2.1. Det
ar saledes ett relativt stort antal aktérer som opererar pa marknaden foér utlaning
till hushall. Aven om det &r svart att narmare ange vad detta innebar med avseende
p& ovan angivna marknadsandelar framstar det som att kategorin Ovriga skulle
vaxa ytterligare.
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Figur 4.33 Bankernas andel av utlaningen till hushall
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Kélla: SCB (2007a)

Ytterligare en indikation pa att konkurrensen skérpts ar att differensen mellan
bankernas utlaningsrantor till hushallen och statsskuldvaxelranta (6 manaders)
under perioden 1997 till 2006 har minskat. Totalt uppgar minskningen till i
storleksordningen 1,5 procentenheter, se vidare Figur 4.34 och Figur 4.8.

Figur 4.34 Differensen mellan bankernas utlaningsrantor och 6 manaders
statsskuldvéxelrénta

4,0% -
3,5% - ’/‘\

3,0%

2,5% e
2,0% -
1,5% -
1,0%
0,5%

0,0% T T T T T T T T T 1

Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec Dec
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kaélla: Sveriges Riksbank (2006c)

De minskande marknadsandelarna for storbankerna och de pressade
rantemarginalerna far anses tyda pa att konkurrensen aven pa den svenska
marknaden for bankernas utlaning till hushall har 6kat.
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4.2.4 Studielan

Studielan tas normalt av den enskilde for att bekosta uppehalle och uthildning
under studietiden. Aven om det forkommer att studenter tar lan av andra &n
Centrala Studiestodsnamnden (CSN), t.ex. banker, har det inte gatt att uppbringa
annan statistik an den som redovisas i SCB:s Sparbarometer. Statens utlaning till
hushall &r i denna statistik i allt vasentligt hanforligt till CSN och far darfor i
denna rapport utgdra en approximation pa hur studielanen utvecklats.

Totalt uppgick den av CSN utlanade volymen studielan, tredje kvartalet 20086, till
drygt 175 miljarder kronor. Som andel av den totala volymen lan, inkluderande
saval staten som finanssektorn, motsvarar detta cirka 9 procent. Liksom
utlaningen i 6vrigt har ocksa studieldnen Okat stadigt. Under perioden 1998 till
slutet av 2006 har denna typ av lan ékat med drygt 50 procent motsvarande drygt
60 miljarder kronor (SCB, 2007b).
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5 Betalningsformedling

5.1 Kontobaserade betalningar

Betalningar mellan banker och clearinginstitut kallas stora betalningar och skiljer
sig fran massbetalningar, som utfors av foretag och hushall. Stora betalningar
utgdrs, som namnet antyder, generellt av stérre belopp men farre transaktioner
jamfort med massbetalningar, vilket dven visas av Tabell 5.1.

Den genomsnittliga storleken pa bade mass- och stora betalningar har minskat de
senaste nio aren. Detta antyder en okad anvandning av kontobaserade betalningar
for lagre belopp, som tidigare betalades kontant.*

Tabell 5.1 Kontobaserade massbetalningar och stora betalningar
Véarde, miljarder Antal, miljoner Medelstorlek, Medelstorlek,
kronor kronor miljoner kronor
Mass Stora Mass Stora Mass Stora

1997 7634 82 051 912 0,3 8371 274

1998 7899 91701 1014 0,3 7790 306

1999 7539 100924 1140 0,3 6 613 336

2000 8050 107210 1209 0,5 6 658 214

2001 9064 113381 1267 0,7 7 154 162

2002 6830 114017 1146 11 5960 104

2003 7032 112358 1308 1,3 5376 86

2004 7669 108998 1563 1,3 4 907 84

2005 8577 111171 1733 1,2 4949 93

Kaélla: Sveriges Riksbank (2006a)
Anm: Betalningar internt mellan konton inom samma bank ingar ej. Minskningarna i betalningar 2002 beror
pé att Postgirot koptes av Nordea och darmed blev transaktioner daremellan interna.

Kontobaserade betalningar ar en allman term for manga olika typer av
transaktioner. Figur 5.1 och Figur 5.2 askadliggor anvandningsfrekvensen av
dessa betalningar i Sverige sedan ar 2002.

! Notera att mass- och stora betalningar 4r korrelerade, t.ex. dd kunder kar frekvensen i kortbetalning

maste banker klarera fler betalningar mellan varandra vilket resulterar i 6kade stora betalningar.
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Figur 5.1

Kontobaserade massbetalningsinstrument, miljoner
transaktioner
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Kaélla: Sveriges Riksbank (2006a)
Anm: Statistiken innan 2002 ar inte jamférbar med aren i figuren och redovisas darfor inte.

Figur 5.2 Kontobaserade massbetalningsinstrument, transaktionsvarde
miljarder kronor
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Kalla: Sveriges Riksbank (2006a)
Anm: Statistiken innan 2002 ar inte jamforbar med &ren i figuren och redovisas darfor inte.

Kortanvandningen 6kade med 80 procent for aren 2002-2005. Blankett- och
elektroniska gireringar utgoér dock den storsta delen av det totala
transaktionsvérdet for denna period.

Checkar har i princip férsvunnit i Sverige. Aren 2002-2005 uppgick antalet
checktransaktioner till cirka en miljon per ar, vilket ar for litet for att synas i Figur
5.1. Figur 5.2 visar pa en svag, men synlig, aterkomst/6kning de senaste aren.
Detta kan dock delvis bero pa att Riksbanken forandrat sin statistikbearbetning.
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Ur ett internationellt perspektiv &r det stor skillnad mellan landerna i
anvandningen av checkar. Sveriges checkandel de senaste aren pa mindre &n en
promille av totalt antal transaktioner kan jamforas med USA:s 47 procent,
Frankrikes 27 procent, Storbritanniens 16 procent och Tysklands 1 procent for ar
2003 (McKinsey&Company, 2006).

Guibourg och Segendorf (2004) har studerat kostnader for att producera olika
betalningstjanster, inklusive kontanter, och fann att kostnaderna reflekterades
daligt av de avgifter som konsumenten betalar for betalningstjanster. Detta ar
dock inte s forvanande da exempelvis ingen bank i princip vagar ta betalt for
kontantuttag eftersom manga konsumenter kraver att denna tjanst ar gratis. Ur ett
konkurrensperspektiv kan det dock vara positivt med avgifter for kontantuttag da
andra tjanster sasom kortbetalning, skulle bli billigare relativt sett.*’

5.2 Kontant- vs kortbetalning

Banker som opererar pa sparmarknaden erbjuder tjanster for uttag av kontanter.
Traditionellt genomférdes dessa 6ver disk (over the counter, OTC), och via klare-
ringsoverenskommelser mellan banker fick kunderna mojlighet att ta ut pengar
aven i andra konkurrerande banker. Under 1970-talet byggdes system av ut-
tagsautomater for att rationalisera uttagstjansten. Tva separata system véxte fram,
Bankomat och Minuten.

Bankomatsystemet startade 1972 och dgdes av de storre affarsbankerna i Sverige
via Bankomatcentralen AB. Fran 1985 fick varje bankkontor dganderatt till sin
egen Bankomat. Minuten startade 1976, men vid millenniumskiftet hade de tva
uttagssystemen konvergerat. Under senare ar har dven en oberoende aktor som
tillhandahaller kontantuttag etablerat sig Sverige. Idag fungerar ett och samma
kort pa i princip alla uttagsautomater i hela landet. Kunderna betalar inga direkta
avgifter for uttag vare sig i Sverige eller inom EU (i resten av vérlden tar
storbankerna normalt en avgift pa 30-40 kronor). De flesta banker tar dock ut en
vaxlingsavgift vid uttag i andra l&ander.

Tabell 5.2 visar utvecklingen av transaktioner i uttagsautomater. Antalet
automater har 6kat nagot sedan 1997, men antalet transaktioner och det totala
vardet av uttagen har inte 6kat namnvart mer an inflationstakten. Detta tyder pa att
kunderna fullt ut tagit till sig denna teknologi sedan lange. Ett genomsnittligt uttag
har varit dryga 800 kronor, under stérre delen av perioden 1997 till 2005.

Till skillnad fran utvecklingen av uttagsautomater de senaste aren har
utvecklingen av betalningsterminaler varit mer pataglig, se nedre delen av Tabell
5.2. Betalningsterminaler anvands av handlare som erbjuder kortbetalning till sina
kunder. Fran 1997 till 2005 har antalet terminaler mer &n foérdubblats och antalet
transaktioner mer an femdubblats. Den genomsnittliga storleken pa en
kortbetalning har ocksa sjunkit fran knappa 600 kronor till knappa 400 kronor

17 Juul (2006) redovisar avgifter for transaktioner i de nordiska landerna, dér Sverige &r de land med hogst
genomsnittliga kostnader. Studien &r dock missvisande dé antaganden gors att samtliga lander har behov
av exakt samma uppséttning av betalningsférmedlingstjanster. I Danmark behovs exempelvis flera olika
kort for att utfora olika typer av betalningar, vilket inte behdvs i Sverige. Exkluderas avgifterna for dessa
onddiga kort, uppvisar Sverige istallet Iaga genomsnittliga avgifter.
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under perioden. Detta tyder pa att kortbetalningar for mindre belopp Okat i

betydande grad, vilket dven indikeras i Tabell 5.1.

Tabell 5.2 Uttagsautomater och terminaler
Antal Antal trans- Transaktions- Genomesnittligt
aktioner, varde, miljarder  transaktions-
miljoner kronor varde, kronor

1997 2370 312 249 798
1998 2485 333 287 862
1999 2580 310 257 829
2000 2617 321 271 844

Uttagsautomater 2001 2 567 335 282 842
2002 2 647 321 269 838
2003 2676 328 280 854
2004 2 806 337 274 813
2005 2800 316 275 870
1997 83800 141 84 596
1998 94400 171 92 538
1999 106 100 227 127 559
2000 121 300 256 143 559

Betalningsterminaler 2001 124 700 326 185 567
2002 142 000 454 211 465
2003 153 000 542 241 445
2004 161100 616 269 437
2005 176 600 755 299 396

Kaélla: Sveriges Rikshank (2006a)

Trots att den svenska kortanvandningen kraftigt okat de senaste aren sa ligger
Sverige efter de nordiska grannlanderna. Figur 5.3 visar att antal korttransaktioner
per capita ar lagre i Sverige an i Danmark, Finland och Norge. Norrmannen

utforde t.ex. 61 procent fler korttransaktioner &r 2005 &n svenskarna.™®

18

Notera att statistiken fran Sveriges Riksbank eventuellt kan vara missvisande da alla lander inte
inrapporterar all kortanvandning, exempelvis privata bolags egna kort sdsom ICA-kortet och bensinkort.
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Figur 5.3 Antal korttransaktioner per capita i de nordiska landerna
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Kaélla: Sveriges Rikshank (2006a)
Anm: Data saknas for Finland och Danmark fér 2004 och 2005.

Figur 5.4 visar ocksa svenskarnas behov av fler sedlar och mynt da
kortanvandningen inte ar lika utbredd som i de nordiska grannlédnderna. Detta
behover dock inte betyda att konkurrensforhallandena ar samre. Valet mellan
kontant- och kortbetalning &r avhéngigt den relativa skillnaden i kostnader for
respektive betalningssétt.

Ur ett europeiskt perspektiv &r dock kortanvandningen stor i Sverige, liksom i
vara 6vriga nordiska grannlander (se dock fotnot 18). Svensken anvander kort vid
59 procent av alla transaktioner, och kortanvandningen har 6kat mer i Sverige an i
atta Ié{\gder pa kontinenten under perioden 2000 till 2004 (ABN AMRO et al,
2006).

1 Se aven ECB (2005) foér en jamforelse av betalningsférmedlingsstatistik med de d& 14 &évriga EU-
landerna. Data strécker sig dock endast fram till ar 2003.

51



Figur 5.4 Utestaende sedlar och mynt i forhallande till BNP for de nor-
diska landerna, procent
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Kaélla: Sveriges Rikshank (2006a)
Anm: Finlands siffror efter 2001 &r ej inkluderade da dessa inte ar jamférbara med tidigare ar.
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6 Sammanfattande analys
6.1 Allmant

En uppfattning som ofta kommer till uttryck avseende banksektorn ar att
marknaderna ar nationella. Det géller inte minst i en nyligen publicerad rapport
fran Europeiska kommissionen (2007). Rapporten betraktar dock marknaden i
forsta hand ur konsumentens perspektiv. Aven om konsumenternas rorlighet ver
nationsgrédnserna allmant sett har Okat, forefaller detta generellt sett
overensstaimma med de svenska forhallandena.

Sett fran utbudssidan ser vi emellertid en tydlig internationell utveckling.
Samtliga svenska storbanker finns harvid representerade pa flera narliggande
bankmarknader for hushall. De galler savél de nordiska landerna som de baltiska
staterna och Polen. | Sverige finns dven manga utlandska aktorer representerade.
Pa konsumentsidan har framférallt Danske Bank vuxit sig starka.

Vidare framfors ocksd uppfattningen att den hdga koncentrationen pa
bankmarknaden &r ett konkurrensproblem. Fragan ar dock om lagre koncentration
nodvandigtvis skulle gynna konsumenterna. Det kan harvid vara vart att peka pa
att den svenska bankmarknaden &r en av de mest konsoliderade och med den
lagsta kontorstatheten i Europa. Samtidigt ligger de svenska bankerna,
tillsammans med sina nederlédndska och brittiska konkurrenter, i framkanten vad
géller effektivitet och produktivitet (McKinsey&Company, 2006).

For att soka svar pa fragan om hur koncentrerad en bankmarknad bor vara kan det
vara vart att reflektera kring hur bankmarknaden som helhet ar uppbyggd och vad
den syftar till.

Pa flera marknader ar det (i teorin) 6nskvart med sd manga foretag som majligt pa
marknaden med vardera en valdigt liten marknadsandel, dvs. vélfarden okar for
varje nytt féretag som trader in pa marknaden. Detta medfor inte bara en maximal
valfard, utan uppnar aven ett maximalt konsumentoverskott. | nationalekonomin
refereras darfor detta till perfekt konkurrens. En mangd villkor maste dock vara
uppfyllda for att en marknad ska kunna liknas vid detta, bland annat laga
intrddeshinder, homogena varor och fullt informerade konsumenter.

Vissa andra marknader har en annan karaktar dar det &r optimalt med endast ett
foretag pa marknaden, s.k. naturligt monopol. Pa dessa marknader finns
skalekonomi i produktionen, dvs. varje extra enhet som produceras medfor en
sénkning av den genomsnittliga styckkostnaden i produktionen. Vanliga exempel
pa sadana marknader &r el, telekom och jarnvag, dar det inte & motiverat ur ett
valfardsperspektiv att bygga en ny jarnvag for varje nytt foretag som gar in pa
marknaden etc. Oftast krévs strikta regleringar for att dessa marknader ska
fungera val.

P& bankmarknaden finns det argument for bade manga och fa banker, ur ett
valfardsperspektiv. Naturligtvis spelar landets storlek roll for hur en optimal
bankmarknad bor se ut, men generellt sett kan ett stort antal banker generera de
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positiva effekterna av perfekt konkurrens, dvs. laga priser (néara
marginalkostnaden) och bra service. Framforallt &r det hushallen som kan tjana pa
detta da deras enskilda efterfragan oftast ar smaskalig och inte kraver stora
resurser av banken.

Argumenten for fa banker pa marknaden ligger emellertid i sjélva
bankmarknadens natur. Bankerna ska bland annat kunna finansiera (lana ut till)
stora investeringar hos foretag. For att klara detta maste banken ha stora
kapitalstockar. Avsaknaden av stora banker i ett land kan vara hdmmande for dess
utveckling da kapitalet maste sokas utomlands, vilket kan vara dyrare. De
inhemska bankerna gar da dessutom miste om de intakter som stora lan kan ge.

Stora banker har naturligtvis ocksa stérre maéjlighet an sma banker att bygga upp
stora infrastrukturella natverk i sin bank, sdsom Internetkontor, betalningssystem,
uttagsautomater etc. Har finns skalfordelar som i slutdandan kan komma hushallen
till nytta.

Om vi atergar till frdgan hur manga banker ett land bor ha fran vélfardssynpunkt
kan konstateras att det i vart fall inte ar bra med en stor bank och flera smabanker.
Detta skulle innebéra att den stora banken fick en monopolliknande stéllning pa
vissa typer av tjanster till storre foretag, dvs. stor marknadsmakt pa utbudssidan.
Alltfor manga banker framstar a andra sidan heller inte som optimalt. Det &r
naturligtvis svart att sdga nagonting om det ideala antalet och deras inbordes
storlek. Sa mycket kan dock ségas att pa en bankmarknad med ett fatal stora
spelare, sa ar det vasentligt med laga intradeshinder samt flera mindre banker, for
att uppratthalla en god konkurrens pa bankmarknaden for hushall.

Vidare kan det vara vart att reflektera 6ver bankmarknadens stora betydelse for
ekonomin som helhet. Bankmarknaden kan ségas vara navet i ekonomin. Hérvid
skiljer sig denna marknad vasentligen fran manga andra marknader. Ekonomin
som helhet och dess olika branscher ar pa manga sétt beroende av en robust och
val fungerande bankmarknad. Det &r inte sakert att en struktur pa bankmarknaden
som ger den storsta nyttan for bankkonsumenterna med laga priser, stort
produkturval och bra service, & den basta strukturen for konsumenterna i en
storre kontext. Konsumenternas totala nytta paverkas inte bara av konkurrensen
pa bankmarknaden utan aven av foérhallandena pa andra marknader vars
funktionssatt &r starkt beroende av bankmarknaden.

Négra exempel fran andra vasteuropeiska lander visar att hog koncentration pa
bankmarknaden inte behtver vara negativt for konsumenterna. |1 Tyskland har de
fem storsta bankerna tillsammans 22 procents marknadsandel. Samtidigt ar den
marknaden en av de mest kostsamma/ineffektiva for konsumenterna. Jamfor vi
med situationen i Nederlanderna, dar de fem stdrsta bankerna har ca 80 procents
marknadsandel, finner vi att bankmarknaden déar forefaller vara en av de mest
billigaste/effektiva for konsumenterna (Veckans afféarer, 2007).

6.2 Bankkontor och Internet

For att etablera sig som fullsortimentsbank, med ett mer komplett utbud av
banktjanster till bade hushall och foretag, ar det en fordel att ha tillgang till ett
strategiskt nat av kontor. Aven om man endast vill trada in p& ett segment
framstar det som en stor fordel att finnas tillganglig fysiskt. Att astadkomma detta
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ar naturligtvis forenat med relativt stora kostnader i personal, lokaler etc. For
nytilltrddande aktorer kan detta vara ett betydande intradeshinder.

Det finns dock exempel pa lyckade nytilltraden utan fysiska kontor, sdsom
Skandiabanken och Nordnet. Det fysiska kontorets betydelse beror pa vilken
delmarknad banken agerar pa. Bolan och aktiehandel forefaller vara relativt
oavhangigt av fysiska kontor da detta latt kan skotas via Internet eller telefon.
Utlaning till lokala smaféretag i mindre stader ar dock mer beroende av ett fysiskt
bankkontor med personliga kontakter och kannedom om de lokala forhallandena
for att gora realistiska kreditbedémningar.

Samtidigt kan konstateras att antalet traditionella kontor fran 1997 successivt har
minskat fran 2 522 till 1 910 ar 2005 (se Tabell 3.1). Det &ar dock inte uppenbart
att denna nerdtgéende trend fortsétter. A ena sidan utférs en dkande andel av
banktjansterna via Internet, telefon och automater, samt genom nya
distributionskanaler som matbutiker, vilket talar for ytterligare minskningar av de
traditionella kontoren. A andra sidan kan vi dels se en okad utlandsk etablering
med fysiska bankkontor, dels en forandrad inriktning hos de befintliga kontoren
dar radgivning far en allt storre betydelse framover, vilket kan tala for fler
bankkontor. Bankernas affarsmodell paverkar alltsd valet av investeringar i
traditionella bankkontor och da affarsmodellerna blir fler kan ocksa utvecklingen i
antalet traditionella bankkontor divergera alltmer mellan de olika bankerna. For
stora internationella aktérer innebdr etablering av kontorsnat en relativt lag
investering som inte signifikant framstar som avgorande for beslut om etablering
i Sverige.

Det bor ocksa betonas att kommunikationsteknologin har utvecklats starkt de
senaste aren. Harvid framstar svenskar i allmanhet som teknikvanliga med en stor
Oppenhet infor teknikfoérandringar, vilket bland annat har kommit till uttryck i ett
starkt genomslag for Internet i hemmen.

Sammantaget forefaller det som att fysiska kontorsnat har minskat i betydelse som
intrddeshinder. Beddmningen att hindren minskar gors aven av ECA (2005, kap.
4) i en rapport som tagits fram av konkurrensmyndigheterna i Nederlanderna,
Irland, Storbritannien och Sverige.®® Har framhalls bland annat att trenden mot
minskade intradeshinder kommer att hélla i sig pa den svenska marknaden da fler
finansiella tjanster erbjuds 6ver Internet. Déarutover véxer dven antalet kontaktytor
for utforandet av banktjanster.

Kunderna genomfor allt fler betalningstjanster sjélva, framst via Internet. Figur
6.1 visar utvecklingen i Sverige av antalet privatpersoner som ar Internetkunder i
bank. Det &r intressant att notera att Okningstakten &r stor, samt att den inte
markant har avtagit sedan millenniumskiftet. Den héar utvecklingen speglar
informationsteknologins utbredning i samhallet i stort det senaste decenniet och ar
en mycket viktigt faktor for dagens och framtidens konkurrens pa marknaden for
banktjanster. Kunderna blir mer rérliga da de latt kan anvéanda flera banker fran en
och samma dator, dar de latt kan navigera sig fram till olika Internetbanker. Detta
har redan idag medfort en prispress pa avgifter for betalningsformedling.
Exempelvis ar betalningar av rakningar via bankgiro idag gratis hos manga banker

2 Denna rapport I&g till grund for en liknande studie som publicerades &ret efter, ECA (2006).
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da betalningen sker over Internet. Vanligtvis utgar dock en generell arsavgift for
Internetbank. Denna ar dock forhallandevis lag (nagra hundra kronor) och har
aven sjunkit nagot sedan introduktionen av Internetbankerna.

En kanske an storre kostnadsbesparing vid betalning av rakningar &r, for dem som
tidigare besokte sitt bankkontor fysiskt, tidsbesparingen for transport till och fran
bankkontoret samt kotiden i banken.

Aven foretag har Internetbanksavtal. Dessa ar exkluderade i Figur 6.1 men
utgjorde ar 2006 totalt cirka 9 procent av alla avtal. Handelsbanken har har storst
andel med sina 15 procent.

Figur 6.1 Antal privatkunder med Internetbanksavtal i Bankforeningens
medlemsbanker (se Tabell A.17)
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Kalla: Svenska Bankféreningen (2007)
Anm: En person kan vara kund i flera banker och darmed ha fler Internetbanksavtal.

Det finns 13 banker i Sverige som erbjuder Internettjanster. Svenska banker ar
enligt olika undersokningar varldsledande pa utbudet av banktjanster via Internet.
Sex av tio svenskar anvander bank pa Internet regelbundet och bankerna i Sverige
hade i slutet av 2005 drygt 5,8 miljoner Internetbanksavtal med privatkunder
(Svenska Bankfdreningen, 2007).

6.3 En framtida bankmarknad

Den svenska bankmarknaden &r under stor forandring. De nya utldndska
aktorernas etablering, branschglidningen och den nya teknologin har starkt
paverkat utvecklingen for bade producenter och konsumenter pa den svenska
bankmarknaden. Mycket talar dock for att denna féréndring bara &r i sin linda. De
svenska bankerna har starkt vuxit de senaste tio aren i 6vriga Norden, Baltikum
och Polen. Denna utveckling ser ut att fortsatta langre osterut till bland annat
Ryssland. Samtidigt sker en okad vag av gransoverskridande bankaffarer i
Europa, med franska BNP Paribas kép under 2006 av Italienska BNL som det
senaste exemplet. Det &r troligt att en eller ett par stora bankkoncerner dven
kommer att soka sig till Norden inom en snar framtid. Jamfort med inhemska
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nyetableringar som kan ske av sa kallade nischbanker kommer detta i avsevart
hogre grad att paverka den svenska bankmarknaden.

Intradeshinder kan ha stor betydelse for konkurrensen och omvandlingstrycket pa
en marknad. Betydelsen av ett intrddeshinder varierar dock. En nystartad inhemsk
bank med begransad finansiell styrka ar naturligtvis kénsligare an en stor
internationell bankkoncern.

Det framstar som ytterligt viktigt for nytilltradande aktorer att till rimliga villkor
ha tillgang till betalningssystemen — som ocksa kannetecknas av skalekonomi —
innefattande Kkortbetalningar, kontantuttag via bankomat, clearing etc. Det galler
sarskilt aktorer som gor ansprak pa att kunna tillhandahalla ett brett sortiment av
tjanster.

Enligt en rapport frdn Konkurrensverket (2006a, s. 69) forefaller det finnas
relativt valgrundade uppfattningar om att tilltradet till vissa delar av
betalningsinfrastrukturen, framst uttagsautomater, ar dyrkopt for mindre aktorer,
vilket enligt Konkurrensverket hdmmar konkurrensen. Samtidigt noterar man att
de flesta sma aktorerna uppger att problemen har minskat vasentligt Gver tiden.
Det finns ocksa exempel pa nischbanker i Irland som trots mindre omfattande
investeringar i infrastruktur varit lyckosamma (ECA, 2005).

Tvivelsutan har konsumenternas fortroende for varumarken stor betydelse for
valet av aktor. Emellertid synes monstret aven har i viss grad ha forandrats med
den Okade anvandningen av IT-baserade tjanster. Bland annat underldttas
mojligheterna till att “shoppa runt” i jamfoérelse med kontorsbesék som enda
kontaktpunkt. Aven om manga konsumenter fortfarande ar trogna sin bank kan
forvéantas att de i 6kad omfattning kommer att vara mer férhandlingsaktiva och
beredda att anvanda flera aktorer som tillhandahaller banktjanster. Det ligger nara
till hands att aven har anta att det, i vart fall till viss del, &r en generationsfraga.

Sammantaget verkar idag varumérken och konsumenternas trogrorlighet
hindrande for intraden. Samtidigt tenderar dessa intradeshinder att minska i
betydelse. Aven om maénga hushall faktiskt inte har bytt bank, s& vittnar de
pressade marginalerna, pa i vart fall bostadsutlaningsmarknaden, om hushallens
okade valmojligheter.”

Det har framhallits att byte av kontonummer bidrar till konsumenternas trogror-
lighet (Nordiska konkurrensmyndigheterna, 2006, och Konkurrensverket, 2006b).
Var bedomning ar emellertid att detta rimligen inte kan ha ndgon storre betydelse.
Déa de lépande transaktionerna idag sker till storre delen utan angivandet av
kontonumret, via t.ex. uttagsautomat eller elektronisk/blankett-girering, uppstar
endast en “engangskostnad” vid detta byte. Exempelvis kan forandrat
kontonummer medféra att individen vid ett tillfalle maste byte lonekontonummer
hos arbetsgivaren eller stédlla om konto for autogirering.

2L Trogrorligheten forefoll &n stérre for bara nagra ar sedan. | Konkurrensverket (2000) utrycks bekymmer
dver den stora trogrorligheten pd bankmarknaden, bland annat pa den “oligopolistiska” marknaden hos
bostadsinstitut. Konkurrensverket (2001) redogor ocksa for en enkat dar det framgar att valdigt fa
konsumenter byter bank, och en anledning till detta &r att de “har inte blivit av/inte haft tid”.
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Byte av kortkoder, s.k. PIN-koder, kan dock i nagon mening verka bromsande for
konsumenterna att byta bank. En mangd koder att lagga pa minnet for varje
individ forekommer i dagens samhélle. En av de mest anvanda koderna kan for
manga vara den som ar knuten till betal-/uttagskortet, en kod som kan ha anvénts
under manga ar. Vid byte kan da ett visst besvar att memorera koden uppsta vid
flera tillfallen under en langre period for de l6pande uttagen och betalningarna
som kraver inknappning av koden. Aven om detta kan ha stérre betydelse an
fragan om kontonummer bor det inte ges nagon 6verdriven betydelse.

Konkurrensverket (2006b) pekar dven pa reavinstbeskattningen vid fondbyte och
tjanster som kombineras i paket (s.k. bundling) med olika typer av rabatter som
bestams av konsumenternas engagemang i banken som ytterligare negativa
faktorer for konsumentrorligheten.

Det bor noteras att det finns en dverenskommen rutin vid byte av bank. Denna
innebdr att den dvertagande banken inhadmtar alla nddvéandiga uppgifter om
kunden fran den 6verlamnande banken. Kunden behover saledes inte sjalv dandra
t.ex. autogirobetalningar eller andra fasta transaktioner. Denna rutin underlattar
naturligtvis kundernas rorlighet, da de exempelvis slipper konfronteras med sin
banktjansteman som kunden eventuellt under Iang tid haft kontakt med.

En tydlig utvecklingstrend &r att kunderna i allt storre utstrackning ar kund i flera
banker (Svenska Bankfdreningen, 2006b). Var bedomning &r att det 6kade antalet
aktdrer och det okade utbudet av tjanster, i kombination med IT-utvecklingen,
kommer att forstarka trenden mot att kunderna har allt fler bankforbindelser.

| kapital 2 redogors for flera av de regleringar som historiskt har praglat den
svenska bankmarknaden. Aven om marknaden fortfarande har stora sakerhetskrav
(kapitaltackning etc.) och Overvakas av en sérskild myndighet,
Finansinspektionen, s far den idag betraktas som en relativt fri och avreglerad
marknad. Det géller framforallt etableringsréatten. Redan 1986 fick utldndska
banker starta dotterbolag i Sverige och 1990 blev det tillatet for utlandska banker
att 6ppna filialkontor (Svenska Bankfdreningen, 2005). Ar 2004 agde den senaste
avregleringen rum da kravet pd att vara bank for att fa vara verksam pa
inlaningsmarknaden togs bort.

En indikation pd om det finns intradeshinder &r I6Gnsamheten i branschen. Hoga
vinster under lang tid men fa nytilltraden talar for forekomst av hinder och vice
versa. Aven koncentrationsgraden kan ge viss vagledning avseende forekomst av
intrddeshinder.

Mot bakgrund av vad som anfors i kapitel 3 kan konstateras att Ionsamheten under
de senaste tio aren for de fyra stora bankerna legat pa en hdg niva. En forklaring
ar dock att de svenska bankerna har varit véaldigt lyckosamma i sina
utlandssatsningar. Det bor ocksa noteras att graden av koncentration skiljer sig at
mellan de olika marknadssegmenten. Det géller sannolikt dven lénsamheten.
Konkurrensen forefaller ha hardnat i stérre utstrackning pa utlaningssidan an pa
sparsidan.

For att en bank ska kunna tillhandahalla betalningsférmedlingar krévs olika typer
av medlemskap i natverk och sammanslutningar. Nagra av de viktigaste av dessa
enheter ar BGC, CEK AB, Dataclearingen, Mastercard, VISA och RIX, se de

58



olika bankernas anslutning till dessa i Tabell A.17. Har finns intrddesavgifter och
mangdrabatter som kan vara avgorande for tilltrade till dessa. Intrddesavgifterna
forefaller inte utgéra nagot hinder for nya aktorer pa marknaden for
betalningsformedling. Existensen av mangdrabatter skulle dock kunna utgora ett
hinder for nya aktorer att komma in pa marknaden. Emellertid torde detta i mindre
grad galla for stora aktorer. Det kan hdr vara vart att ndmna att Konkurrensverket
provat mangdrabatterna for betalningsférmedling. | samtliga fall har verket
meddelat s.k. icke-ingripandebesked.

Under den senaste tiodrsperioden har det skett 18 intraden pa bankmarknaden for
hushall, de flesta agda av svenska forsakringsbolag eller dagligvaruaktorer.
Knappt hélften av dessa har sa att saga startat fran noll och vaxt organiskt.
Samtidigt har ett tiotal aktorer, framst som en foljd av férvérv, lamnat marknaden.
Sedan mitten pa 1990-talet har de utlandska bankerna 6kat sina marknadsandelar,
framst Danske Bank. Flertalet utlandska banker &r dock inte verksamma pa den
svenska bankmarknaden for hushall utan far anses utgoéra potentiella konkurrenter.

Potentiella aktorer ar typiskt sett sddana foretag som forvisso idag inte &r aktiva
pa bankmarknaden men som forhallandevis snabbt skulle kunna stalla om till att
tillhandahalla banktjanster fér konsumenterna. Det kan t.ex. vara frdga om foretag
som opererar pa narliggande marknader eller som har stora kassafloden.

Det &r av naturliga skal mycket svart att ge en precis bild av vilka aktorer som kan
etiketteras som potentiella konkurrenter. Allméant sett kan det vara fraga om saval
svenska som utlandska aktorer sasom banker, forsakringsbolag, andra finansiella
aktorer och foretag med manga konsumenter som kunder etc.

Ett tydligt exempel pa aktorer som gatt fran att ha varit potentiella konkurrenter
till att faktiskt etablera bankverksamhet ar forsakringsbolagen. Fran att tidigare ha
varit verksamma pa forsakringsmarknaden finns nu flera forsakringsbolag
etablerade ocksa pa bankmarknaden. Ytterligare exempel ar dagligvaruaktorer
som ICA och mobelféretag som IKEA. Gemensamt for dessa ar att de har en stor
kundstock, god marknadskannedom, finansiell styrka jamte kanda och trygga
varumarken.

Om det &r goda marginaler pa den svenska bankmarknaden samtidigt som intra-
deshindren tenderar att minska kan vytterligare intraden forvantas fran idag
potentiella konkurrenter, och for den delen ocksa att befintliga aktorer pa
bankmarknaden uttkar sina produktportféljer till att omfatta fler marknader eller
segment pa bankomradet.
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Appendix*

Tabell A.1 (Tabell 3.1) Bankverksamheten i Sverige for affars- och sparbanker

Affarsbanker Sparbanker

Ar Banker Kontor Anstéllda Banker Kontor Anstéllda
1997 37 2219 40129 87 303 3073
1998 41 1875 40010 85 322 3521
1999 40 1847 39607 84 293 3615
2000 47 1790 38815 79 269 3180
2001 52 1801 39092 77 260 2909
2002 50 1786 39589 77 255 2768
2003 49 1815 37567 76 231 2 602
2004 50 1698 34135 76 209 2330
2005 56 1705 34298 71 205 2333

Kalla: SCB (2007a)

Tabell A.2 Koncernens rérelsemarginal i procent (rérelseresultat/rorelseintakter)

199 199 199 200 200 200 200 200 200 200 Mede
7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 |

SHB 49 46 50 56 52 48 53 57 59 58 53
SEB 21 23 26 28 26 29 31 33 33 40 29
Nordea 46 41 46 46 32 27 29 45 46 52 41

Swedban 38 33 34 39 34 30 39 43 51 49 39
k
Ovriga 16 15 8 19 22 17 19 23 24 29 19

Kalla: Respektive banks arsredovisning (1997 till 2006)
Anm: | gruppen ovriga ingar samtliga aktiebolag och utlandska filialer i Sverige for respektive ar.

Tabell A.3 Koncernens rantabilitet i procent (rérelseresultat/eget kapital)®®

199 199 199 200 200 200 200 200 200 200 Mede
7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 |

SHB 24 22 22 27 23 20 20 22 24 26 23
SEB 11 16 16 21 18 18 18 20 20 23 18
Nordea 28 29 26 20 16 13 14 22 24 25 22

Swedban 26 22 21 27 21 18 23 24 28 24 23
k
Ovriga 13 12 7 18 16 13 9 12 12 15 13

Kélla: Respektive banks arsredovisning (1997 till 2006)

22 Ett bindestreck (-) i tabellerna betyder att data saknas. Oftast &r d& dessa data inkluderad i posten

“Ovriga”.
2 Rantabilitet ar ett matt pd avkastningen pad det egna kapitalet. Detta kan berdknas med olika
underliggande bokféringsdata for det egna kapitalet och for resultatet. Det vanligaste &r att utga fran arets
resultat eller rérelseresultatet, och ojusterat eget kapital. Arets resultat &r enkelt men ger inte en lika bra
dgonblicksbild av l16nsamheten som rorelseresultatet. Rérelseresultatet ar battre av tva anledningar; det
exkluderar bokslutsdispositioner som inte har ndgonting med &rets verksamhet att gora utan ar en ren
bokfdringsterm for skatteplanering och det inkluderar inte skatt, vilket underléttar internationella
jamforelser samt eventuellt andra verksamheter med andra skattesatser. For aktievérdering &r det dock
relevant att ta med skatter, vilket kan motivera anviandandet av arets resultat.
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Anm: | gruppen 6vriga ingar samtliga aktiebolag och utlandska filialer i Sverige for respektive ar.

Tabell A.4 (Figur 3.9) Antal anstéllda i Sverige och utomlands

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nordea 7124 19490 18179 19302 32218 37555 37322 33107 30380 29720
- Sverige 7101 6947 5900 6753 7196 6930 8724 8127 7939 7808
- Utomlands 23 12543 12279 12549 25022 30625 28598 24980 22441 210912
SEB 10316 10518 13347 13875 19146 20854 19994 19411 19108 19872
- Sverige 8995 9057 11503 10881 9389 9816 9479 9254 9237 9305
-Utomlands 1321 1461 1844 2994 9757 11038 10515 10157 9871 10567
Swedbank 14574 14179 13325 12435 15015 18674 17223 16956 16630 17148
- Sverige 14 464 14076 13223 12314 10857 10378 10114 9926 9702 9559
- Utomlands 110 103 102 121 4158 8296 7109 7030 6928 7589
SHB 7398 8184 8546 8520 8574 9239 9752 9258 9150 9395
- Sverige 6133 6898 7142 7115 7004 7276 7575 7194 7100 7228
-Utomlands 1265 1286 1404 1405 1570 1963 2177 2064 2050 2167
Kélla: Respektive banks arsredovisning (1997 till 2005)
Tabell A.5 (Figur 4.1 och Figur 4.17) Finansiella tillgangar for svenska hushall,
miljarder kronor
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sedlar, mynt 59 62 70 71 77 77 79 78 80 77
Bankinlaning 408 425 427 414 471 505 531 548 596 698
Riksgald+Alleman 32 6 7 8 12 16 19 20 21 23
Premieobligationer 73 71 58 51 45 42 41 40 42 43
Privatobligationer 87 93 81 56 48 51 58 59 65 64
Aktier 402 390 571 484 418 286 366 446 565 605
Aktiefonder 236 252 397 360 302 183 223 246 319 327
Rantefonder 9 11 11 10 13 13 15 17 18 19
Ovriga fonder 18 84 106 102 98 88 111 127 147 153
Forsak.spar, ind. 369 444 575 577 639 576 597 564 581 590
Ovriga tillgéngar - - - - 8 3 10 8 10 10
Totalt 1692 1837 2302 2133 2133 1840 2049 2153 2445 2608
Kalla: SCB (2007b)
Tabell A.6 (Figur 4.3) Bankernas inlaning efter sektor, miljarder kronor
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Naringslivet 244 269 312 360 390 403 387 399 462 517
Offentlig sektor 22 35 51 a7 55 37 43 42 56 70
Hushall 409 438 444 441 487 524 556 569 618 712
Ovriga 93 63 83 90 77 84 107 113 143 152
Utlandet 168 169 141 247 259 277 291 328 363 408
Totalt 937 975 1030 1185 1269 1324 1384 1452 1641 1860

Kalla: Svenska Bankféreningen (2007)
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Tabell A.7 (Figur 4.4) Inlaning av moderbolag fran svensk allmanhet miljarder kr

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Swedbank 194 184 193 209 216 239 275
Nordea 199 214 212 210 219 232 254
SHB 158 167 170 177 190 209 249
SEB 168 174 189 182 185 210 233
Danske Bank, filial - 46 44 52 55 82 70
SkandiaBanken 12 17 19 22 22 23 25
Lansférsakringar Bank 8 12 14 16 17 20 22
Ovriga 123 115 128 137 150 168 194
Totalt 862 929 969 1005 1054 1183 1323

Kaélla: Svenska Bankforeningen (2007)

Tabell A.8 (Figur 4.5 och Figur 4.6) Inlaning fran svenska hushall, miljarder kr

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Swedbank 118 115 109 116 124 130 135 150 177
Nordea 97 95 90 89 98 100 102 107 121
SHB (inkl. Stadshypotek) 67 70 68 75 78 81 84 92 105
SEB 54 55 55 58 61 66 68 71 83
SkandiaBanken 9 10 11 16 18 20 21 22 24
Lansférsakringar Bank 5 6 8 11 13 15 16 18 20
Danske Bank - - - 8 9 10 11 13 16
Sparbanken Finn - - - 7 6 6 6 7 8
ICA Banken - - - 3 4 4 5 6 6
Fars & Frosta Sparbank - - - 4 4 5 5 5 6
IKANO Banken 1 2 2 2 3 3 4 5 5
ForeningsSparbanken Sjuhéarad 4 3 3 4 4 4 4 5 5
Kristianstads Sparbank - - - 3 3 4 4 4 5
Sormlands Sparbank - - - 3 3 4 4 4 4
Sparbanken Gripen - - - 0 0 3 3 3 4
Varbergs Sparbank - - - 2 2 3 3 3 3
Bankaktiebolaget Avanza 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Eskilstuna Rekarne Sparbank 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Sparbanken Lidkdping - - - 1 2 2 2 2 2
Tjustbygdens Sparbank - - - 1 1 1 1 1 2
Foreningssparbanken Oland - - - 1 1 1 1 1 1
FSB Bolandirekt Bank 2 2 2 3 3 3 0 0 0
Postgirot Bank 5 6 6 - - - - - -
Ovriga, utlandska - - - 0 0 0 0 0 0
Ovriga, aktiebolag - - - 14 11 9 10 12 16
Ovriga, sparbanker - - - 39 43 44 46 51 57
Ovriga 60 61 59 0 0 0 0 0 0
Totalt 425 427 414 460 493 521 537 584 676
Kalla: SCB (2007b)
Tabell A.9 (Figur 4.11) Nettofloden i vardepappersfonder, miljarder kronor

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Aktiefonder 53 14 27 69 15 17 29 20 27 23
Rantefonder 0 16 11 5 35 33 32 22 19 26
Blandfonder 18 12 20 25 5 2 6 7 7 12
Fond-i-fonder 0 0 0 0 0 0 0 9 23 14
Ovrigt 0 0 0 1 3 4 2 -1 7 12
Totalt 71 43 58 99 57 57 70 56 83 86

Kélla: Fondbolagens Forening (2007)
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Tabell A.10 (Figur 4.9) Fondférmdgenhet i miljarder kronor

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
AKTIEFONDER TOTALT 307 365 592 595 522 344 445 514 733 868
Aktiefonder reg i Sverige 279 334 548 551 481 318 414 478 666 777
som placerar enbart i Sverige 113 142 200 247
som placerar i Sverige+utom| 154 171 219 244
som placerar utomlands 147 165 247 287
Aktiefonder reg utomlands 28 31 44 45 41 26 31 36 67 90
som placerar enbart i Sverige 11
som placerar i Sverige+utoml 0 0 0
som placerar utomlands 29 34 59 78
RANTEFONDER TOTALT 83 104 116 123 162 205 244 275 310 340
Rantefonder reg i Sverige 37 47 53 58 72 84 96 103 120 142
som placerar i Sverige 95 102 119 142
som placerar utomlands 1 1 1 1
Rantefonder reg utomlands 46 57 63 65 91 121 148 173 190 198
som placerar i Sverige 140 164 183 191
som placerar utomlands 8 8 7 6
BLANDFONDER TOTALT 66 91 147 164 154 119 141 158 202 238
Blandfonder reg i Sverige 45 64 107 124 119 96 118 135 177 210
med 10-29% aktier 1 1 6 2
med 30-45% aktier 2 3 4 6
med 46-60% aktier 38 50 17 61
med 61-90% aktier 45 42 54 62
ovriga 9 8 47 18
Generationsfonder 24 32 49 61
Blandfonder reg utomlands 21 27 40 40 35 23 23 23 25 28
med 10-29% aktier
med 30-45% aktier 2
med 46-60% aktier 13 13 14
med 61-90% aktier 10 9 8
ovriga 0 15
Generationsfonder 0
Hedgefonder 43 50 71 82
Hedgefonder reg i Sverige 28 36 42 46 66 74
Hedgefonder reg utomlands 2 3 5 8
TOTALT 456 561 855 883 867 703 873 997 1316 1528

Kélla: Fondbolagens Forening (2007)
Anm: ExKlusive Sjunde AP-fondens Premiesparfond.
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Tabell A.11 (Figur 4.13 och Figur 4.14) Fondbolag, forvaltat kapital, miljarder

kronor

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Robur (Swedbank) 288 263 203 245 276 349 391
SEB Fonder 176 159 121 148 162 211 254
SHB Fonder (inkl. SPP:s fonder) 89 99 87 111 135 180 214
Nordea Fonder 163 162 124 145 155 190 197
Sjunde AP-fonden 16 18 19 30 41 60 81
Lansforsakringar Fonder 32 32 26 34 40 54 62
Skandia Fonder 35 37 26 32 35 45 53
Folksams fonder (inkl. KPA:s fonder) 14 17 16 23 29 40 49
AMF Pension - 8 8 14 20 30 42
Danske Fonder - 9 8 10 13 18 25
Ovriga 86 82 73 133 131 198 240
Totalt 898 884 722 903 1038 1374 1607

Kalla: Svenska Bankfdreningen (2007)

Tabell A.12 (Figur 4.16) Emissionsvolymer for aktieindexobligationer, miljoner

kronor

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
SHB 1381 2132 2408 1592 2904 5345 8013 10100 13908
Swedbank 695 853 896 1661 1970 4110 6769 9030 11816
SEB 1388 1215 1575 1155 1982 1957 3274 5307 8947
Kommuninvest 795 803 1851 3844 2275 2502 6574 5366 7105
Nordea 408 201 37 452 1537 2065 3676 1294 4822
Svensk Exportkredit 1894 542 722 1542 1452 2600 2550 2805 2757
Ovriga 372 0 367 384 1005 3604 7868 7605 9658
Totalt 6933 5746 7856 10630 13125 22183 38724 41507 59013
Kélla: VPC (2006)
Tabell A.13 (Figur 4.19, Figur 4.20 och Figur 4.21) Forsakringsbolagens

placeringstillgangar, miljarder kronor
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Skandia 190 223 276 298 296 257 307 324 375
SEB 15 175 221 223 223 207 225 232 278
AMF - - 0 1 200 179 199 223 260
SHB 15 22 34 37 123 113 125 137 155
Lansforsakringar 16 95 118 119 110 96 108 117 139
Folksam 41 54 67 68 81 81 93 111 127
Robur - - - 45 43 33 39 44 57
Nordea - - - 15 16 15 16 18 20
Salus Ansvar - - - 6 6 5 6 6 6
Danica Fonder - - - 1 4 2 2 3 5
Moderna Forsakringar - - - - - - - 1 2
Ovriga 250 61 95 99 3 4 4 4 7
Totalt 529 630 810 913 1104 991 1123 1219 1432

Kalla: Sveriges Forsakringsforbund (2007)
Anm: ExKklusive avtalsforsakringar.
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Tabell A.14

(Figur 4.25, Figur 4.26 och Figur 4.27) Bankernas och

bostadsinstitutens utlaning till hushallen, miljarder kronor

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Swedbank 247 259 272 291 311 334 357 391 438
SHB 207 216 232 256 276 290 313 346 384
Nordea 103 117 128 138 150 165 184 206 229
SEB 84 94 97 103 115 133 155 181 205
SBAB (inkl.Frispar) 28 35 43 54 58 66 80 104 115
Danske Bank 0 0 0 21 25 33 41 52 62
Lansforsakringar 1 2 3 7 13 23 31 39 45
Ovriga 71 83 99 94 101 108 122 132 155
Totalt 743 806 875 962 1049 1152 1284 1452 1634
Kalla: SCB (2007a och 2007b)
Anm: SBABs tal ar inklusive vardepapperiserad utlaning.
Tabell A.15 (Figur 4.28, Figur 4.29 och Figur 4.30) Bostadsinstitutens

utlaning till hushallen, miljarder kronor

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Swedbank 187 198 210 229 248 274 301 337 380
SHB 174 180 191 212 231 248 271 302 338
Nordea 77 89 98 107 119 136 154 175 192
SEB 63 71 73 82 95 115 137 160 180
SBAB (inkl. Frispar) 28 35 43 54 58 66 80 104 115
Lansforsakringar - - - 2 8 16 24 31 36
Venantius 2 2 1 1 1 0 0 0 0
Danske Bank 0 0 0 1 3 7 13 - -
SkandiaBanken 6 6 - - - - - - -
Totalt 537 582 617 688 762 862 979 1109 1241

Kélla: SCB (2007a)

Anm: SBABs tal ar inklusive vardepapperiserad utlaning. Danske Banks och SkandiaBankens bostadsinsitut

avvecklades ar 2005 respektive ar 2000 och lanestocken flyttades till banken.

Tabell A.16 (Figur 4.32 och Figur 4.33) Bankernas utlaning till hushallen,
miljarder kronor

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Danske Bank - - - 20 22 25 28 52 62
Swedbank 60 60 62 62 62 61 57 54 58
SHB 33 36 41 44 45 43 43 44 46
Nordea 26 28 30 30 30 29 30 31 37
SEB 22 23 25 20 20 18 19 22 25
SkandiaBanken 3 4 11 12 13 14 16 17 19
Lansforsakringar 1 2 3 4 6 7 8 8 9
Sparbanken Finn - - - 8 7 8 8 8 8
Kristianstads Sparbank - - - 4 4 5 5 6 6
Fars & Frosta Sparbank - 3 3 4 5 5 5
IKANO Banken 1 1 2 2 3 4 5 5 5
ICA Banken 0 0 0 0 1 1 3 4 5
Ovriga 59 70 85 64 69 73 81 88 107
Totalt 206 224 258 274 287 290 305 343 392

Kélla: SCB (2007a)

Anm: Danske Bank flyttade bostadsutlaningen till banken 2005, vilket delvis forklarar den stora 6kningen da.
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Tabell A.17 (Figur 6.1) Banker i det svenska systemet 2006

CEK " Bank- VISA  Master
AB A RI

BGC féreninge X b b
a n -Card

Bankaktiebolag

Bank2 Bankaktiebolag X

Bankaktiebolaget Avanza

Bergslagens Sparbank AB

Carnegie Investment Bank AB

EFG Investment Bank AB (publ)

Eskilstuna Rekarne Sparbank AB

FOREX Bank Aktiebolag X X X

Fars & Frosta Sparbank AB

ForeningsSparbanken Sjuharad AB

FéreningsSparbanken Oland AB

GE Money Bank AB X X
HQ Bankaktiebolag

ICA Banken AB

IKANO Banken AB (publ)

Kaupthing Bank Sverige AB
Lansforsakringar Bank Aktiebolag (publ)
Nordea Bank AB (publ)

Nordnet Bank AB

X X X X X

Resurs Bank Aktiebolag

SkandiaBanken Aktiebolag (publ) X
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) X
Sparbanken Gripen AB X

x
X X X X X X X X X X
x
x
x

Sparbanken Lidkdping AB

Sparbanken Skaraborg AB

Stadshypotek Bank AB X X X
Swedbank AB X X X X X X
Svenska Handelsbanken AB (publ) X X X X X X
Sdéderhamns Sparbank AB

Tjustbygdens Sparbank AB

Varbergs Sparbank AB

Vimmerby Sparbank AB

Utlandska filialer

ABN AMRO Bank N.V. Nederlanderna X X X

AS Pareks banka, Lettland filial

Banque Invik Luxembourg Filial X

Citibank International plc (England), Sverige filial X X X X
CitiFinancial Europe plc (UK) Bankfilial Sverige

Crédit Agricole Stockholm Filial till Calyon Bank S.A. X X

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial X X X X X X
Deutsche Bank AG bankfilial

Dexia Crédit Local, France, Stockholm Filial

DnB NOR Bank ASA, Norge, filial Sverige X X X

Eurohypo AG Tyskland, Stockholm bank- filial

Evli Bank ABP, Stockholmsfilial/ Evli Bank Plc

FCE Bank plc (England) Bankfilialen i Sverige
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FIH Erhvervsbank A/S, Danmark, Sverige filial
Fortis Bank SA/NV (Belgien), Filial Stockholm
HSBC Bank plc filial Stockholm/ HSBC Bank plc
HSH N Bank AG Tyskland, filial Sverige

Hypo Real Estate Bank International AG (Tyskland)
Sampo Bank Abp, Finland filial Stockholm X
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial
Teller AS, Norge, filial Sverige

The Governor and Company of the Bank of Scotland
The Royal Bank of Scotland plc UK Nordic filial
Toyota Kreditbank GmbH Tyskland, Sverige Filial
UBS AG Switzerland Stockholm Bankfilial

UBS Limited UK Stockholm Bankfilial
Medlemsbanker

Ekobanken medlemsbank

JAK Medlemsbank

Sparbanker

Almundsryds Sparbank

Attmars Sparbank

Bjursas Sparbank

Ekeby Sparbank

Falkenbergs Sparbank

Farstorps Sparbank

Frenninge Sparbank

Fryksdalens Sparbank

Gliméakra Sparbank

Goteryds Sparbank

Hudiksvalls Sparbank

Haradssparbanken Monsteras

Hogsby Sparbank

Ivetofta Sparbank i Bromélla

Jarvsd Sparbank

Kinda Sparbank

Kristianstads Sparbank

Kyrkhults Sparbank

Laholms Sparbank

LEKEBERGS SPARBANK

Leksands Sparbank

Langasjo Sockens Sparbank

Lénneberga Sparbank

Markaryds sparbank

Mjobacks Sparbank

Nordals Harads Sparbank

Norrbérke Sparbank

Nars sparbank

Orusts Sparbank

Roslagens Sparbank

Roke Sockens Sparbank

Sala Sparbank

Sidensjo sparbank
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Skatelovs och Vastra Torsds Sparbank
Skurups Sparbank
Snapphanebygdens Sparbank
Sparbanken Alingsas
Sparbanken Finn X
Sparbanken Gotland
Sparbanken Gute

Sparbanken i Enkdping
Sparbanken i Ingelstorp
Sparbanken i Karlshamn
Sparbanken Nord

Sparbanken Skanes Fagerhult & Hishult
Sparbanken Syd

Sparbanken Tanum
Sparbanken Tranemo
Sparbanken Vastra Malardalen
Sodra Dalarnas Sparbank
Sddra Hestra Sparbank
Solvesborg-Mjéllby Sparbank
Sormlands Sparbank
TIDAHOLMS SPARBANK
Tjorns Sparbank

Tuna-Vena Sparbank

Tyringe Sparbank

Ulricehamns Sparbank
Vadstena Sparbank
VALDEMARSVIKS SPARBANK
Vallby Sparbank

Westra Wermlands Sparbank
Vinslévs Sparbank

Virserums Sparbank

Ydre Sparbank

Alems Sparbank

ARYDS SPARBANK

Ase och Viste harads Sparbank
Atvidabergs Sparbank
Almeboda Sparbank

Kélla: Finansinspektionen (2007) och respektive enhet fran rad 1.
? Agare.
® Inl6senavtal med butiker.

71





