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Foreningarna vill inledningsvis framhalla att féreningarna staller sig positiva till
kommissionens ambitioner att undvika fragmentering av lagstiftningen pa
konsumentomradet inom EU. Som kommissionen papekar kan fragmenteringen
innebéra att naringsidkare avhaller sig fran att sélja till konsumenter i andra
medlemslander, eller att naringsidkare adrar sig stora kostnader for att anpassa
forséaljningen till nationella sarregler. Foreningarna instdmmer i att det ar angeléget att
skapa en enhetlig juridisk terminologi pa konsumentomradet.

Sammanfattningsvis anser féreningarna att:

e Undantaget for finansiella tjanster bor skrivas in i direktivet pa ett klart och
tydligt sétt. Risken for missforstand, otydligheter och konflikter mellan olika
rattsakter &r annars uppenbar.

e Kommissionen bor verka for regelforenkling och bor vara restriktiv med att
introducera fler informationskrav samt 6kad administration t ex i form av krav
pa standardiserade blanketter.



Overgripande kommentarer

Foreningarnas framsta invandning &r att det ar oerhort svart att utlasa i vilken
omfattning finansiella tjanster omfattas av direktivforslaget.: Det &r ett minimikrav
pa en lagstiftare, i det har fallet kommissionen som forslagsstallare samt radet och
Europeiska Parlamentet, att rackvidden av ett lagforslag framgar klart och tydligt.
Sverige maste darfor stalla krav pa att det viktiga undantaget for finansiella tjanster
tydliggors i direktivforslaget.

I dag finns redan bl.a. direktivet 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella
tjanster till konsumenter. Detta direktiv kompletteras av ett stort antal direktiv som
pa olika satt reglerar forhallandet mellan naringsidkare och konsument pa
finansmarknaden. Betraffande tillampningsomradet for finansiella tjanster anges i
artikel 3.2 att detta direktiv ska tillampas bara nér det géller vissa avtal utanfor fasta
afféarslokaler enligt artiklarna 8 - 20, oskaliga avtalsvillkor enligt artiklarna 30 - 39
och de allménna bestdammelserna i artiklarna 40 — 46. Det som forvirrar &r att forst
artikel 3.2 foreskriver att kapitel 111 ska tillampas pa finansiella tjanster och sedan
artikel 20.2 i samma kapitel anger att bestdammelserna i detta kapitel (kap I11) inte
ska tillampas pa avtal utanfor fasta affarslokaler som géller

a) forsakringar

b) finansiella tjanster vars pris beror pa svangningar pa finansmarknaden som
naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa under den tid da angerfristen
I6per....

c) krediter som omfattas av direktiv 2008/48/EG.

Dartill kommer bestammelsen i artikel 19 b) som foreskriver undantag fran
angerratten betraffande tillhandahallande av varor och tjanster vars pris beror pa
sadana svangningar pa finansmarknaden som naringsidkare inte kan paverka.

I sk&l 11 anges dessutom att gemenskaphetslagstiftningen om finansiella tjanster till
konsumenter innehaller atskilliga bestammelser om konsumentskydd och att
bestdmmelserna i detta direktiv (direktivforslag) darfor bara bor omfatta avtal om

! Den tydligaste avgransningen &terfinns i kommissionens dokument om vanliga fragor rérande forslaget till direktiv
om konsumentrattigheter (se s 8 nedan och s. 9) sa omfattas finansiella tjanster av forslagets regler om oskaliga
avtalsvillkor samt darutéver endast savitt avser hypotekslan och andra lan rérande fast egendom som ar férhandlade
i konsumentens hem av reglerna i kapitel 3. Det anges dérvid som motiv for undantaget att finansiella tjanster &r
téckta av sérskild reglering, bl.a. direktivet 2002/65/EG om distansférsaljning av finansiella tjanster till konsumenter
och konsumentkreditdirektivet.



finansiella tjanster i den man det ar nodvandigt for den att atgarda brister i
regelverket.

Foreningarna anser att undantaget for finansiella tjanster bor skrivas in i direktivet
pa ett klart och tydligt satt. Risken for missforstand, otydligheter och konflikter
mellan olika rattsakter ar annars uppenbar (t.ex. direktivet 2002/65/EG om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter ar ett minimidirektiv, nu
foreslagna direktiv ett fullharmoniseringsdirektiv och MiFID ar ndrmast ett
fullharmoniseringsdirektiv). Ska vissa finansiella tjanster omfattas av kapitel I11 -
oklart vilka och motivering saknas - &r det en klart battre lagstiftningsteknik att
direkt ange dem i direktivet.

| 6vrigt anser foreningarna att kommissionen i sin ambition att férenkla och fullt ut
harmonisera ocksa bor strava efter att skapa ett valbalanserat regelverk i linje med
arbetet kring regelférenkling. Ett direktiv om konsumentrattigheter bor sjalvfallet
uppratthalla ett gott konsumentskydd inom EU, men det &r viktigt att den
administrativa bordan for foretagen inte 6kas i onddan. Kommissionen har i detta
direktivforslag till vissa delar gatt i motsatt riktning. Exempelvis lamnas forslag som
innebér ett utdkat informationskrav och 6kad administration.

I 6vrigt har foreningarna foljande kommentarer till de enskilda artiklarna:

Artikel 2: Definitioner

Led 1. Konsumentbegreppet.

Foreningarna tillstyrker den foreslagna definitionen. | gronboken finns ett alternativt
forslag som innebér att konsumentbegreppet utvidgas till att dven

omfatta fysiska personer som handlar for andamal som primart faller utanfor

den egna narings- eller yrkesverksamheten. En sadan definition skulle bli otydlig och
svartillamplig, sa foreningarna anser att nu foreslagen definition &r att foredra och
motsatter sig en utvidgad definition.

Led 6. Distansavtal
Den foreslagna definitionen skiljer sig fran definitionen av distansavtal enligt
distansavtalsdirektivet. Enligt distansavtalsdirektivet art 2.1 &r ett distansavtal ett avtal



som ingas inom ramen for ett system for distansforsaljning pa distans. Denna
distinktion har beklagligt nog strukits i direktivforslaget vilket skapar otydlighet.

Led 8. Avtal utanfor fasta affarsforhallanden

Den foreslagna definitionen blir mer omfattande &n nuvarande definition i distans- och
hemforsaljningslagen och i direktivet for att skydda konsumenten i de fall avtal ingas
utanfor fasta affarsforhallanden (direktiv 85/577/EEG). Foreningarna ar dock
tveksamma till forslaget om att kope- eller tjansteavtal som ingas i fasta affarslokaler
men som forhandlats fram utanfor fasta affarslokaler ska omfattas av definitionen
(artikel 2 p. 8 b). Konsumenten far anses vara betydligt mer aktiv genom att sjalvmant
besdka den fasta affarslokalen. Det gor inte situationen jamforbar med t ex hembesok.
Det kan darfor ifragasattas att samma regler ska goras géllande.

Led 10. Varaktigt medium

Definitionen av varaktigt medium gett upphov till en hel del fragor om vad som avses.
Kommissionen bor darfor 6vervaga om definitionen kan fortydligas och anpassas till
den faktiska praxis som vuxit fram. Definitionen av varaktigt medium ar identisk med
definitionen i direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster,
konsumentkreditdirektivet samt betaltjanstedirektivet. Denna definition ar dock i
grunden otydlig och i ingresserna till de olika direktiven lamnas olika forklaringar till
vad som avses med varaktigt medium. Enligt skél 20 till direktivet om
distansforsaljning av finansiella tjanster rdknas som varaktiga medier bl.a. disketter,
CD-rom, DVD och den harddisk i konsumentens dator pa vilken elektronisk post
lagras men inte webbplatser pa Internet, utom de som uppfyller de kriterier som ingar i
definitionen av ett varaktigt medium. | samband med remissbehandlingen av direktivet
patalade Sveriges advokatsamfund att ingressatsen skulle kunna tolkas som om
webbaserad e-post (t.ex. en hotmail- eller sprayadress) aldrig kan omfattas, eftersom
sadan e-post inte lagras pa harddisken i konsumentens dator utan pa en server som &r
placerad utanfor konsumentens direkta kontroll. Enligt regeringen kan dock ingressens
exemplifierande upprakning knappast foranleda denna typ av motsatsslut (prop.
2004/05:13 sida 45). Aven om det ur svenskt perspektiv bor racka med att hanvisa till
regeringens tolkning kan det finnas anledning att vacka fragan pa EU-niva. Dessutom
finns en utvidgad tolkning av “varaktigt medium” i skél 24 i Betaltjanstedirektivet.
Enligt denna bor kraven pa forhandsinformation om ramavtal lamnas pa papper eller
via nagot annat varaktigt medium, till exempel kontoutdragsskrivare, disketter, cd-

romskivor, dvd-skivor och harddiskar i persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt
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webbplatser, savida de &r tillgangliga for anvandning i framtiden under en tid som ar
lamplig for informationens syfte, och som tillater oforandrad atergivning av den
bevarade informationen. Enligt direktivforslagets skél 16 bor definitionen av varaktigt
medium sarskilt omfatta dokument i pappersform, cd-rom, dvd, minneskort samt
harddisken pa den dator dar e-postfilen eller pdf-filen sparas. | direktivforslaget namns
inte lagring pa externa webbplatser éver huvudtaget, trots att utvecklingen gar mot
okad lagring pa externa servrar. Olika direktiv ger foljaktligen olika forklaringar till
vad som avses med “varaktigt medium”.

Det kan ocksa diskuteras vad som avses med kravet pa att ”den bevarande
informationen kan aterges oforandrad”. Det ar i praktiken fullt mojligt att andra i e-
postmeddelanden eller inkommande filer om informationen inte har tillférts nagon
form av forandringsskydd, t ex signeras med en elektronisk signatur. Det har dock
aldrig varit tanken bakom definitionen, och bor inte heller ses som ett krav. Samtidigt
som ordalydelsen i definitionen ger sken av krav pa forandringsskydd mildras detta i
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster genom exemplifieringen i
ingress 16 dar lagring av e-post pa harddisk namns som exempel. | praktiken brukar e-
handelsforetag skicka ut vanliga e-postbekréftelser till den e-postadress som kunden
uppgivit och det finns ingen anledning till att anse att detta skulle falla utanfor
definitionen.

Led 11. Bestallningsformular

Rent definitionsmassigt ar det svart att se vad som skiljer ett sa kallat
bestallningsformular fran ett vanligt avtal. Det kan darfor ifragaséttas om det behovs
en sadan definition. Se vidare kommentaren till artikel 10.

Artikel 3: Tillampningsomrade

Se vara évergripande kommentarer

Artikel 9: Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

| artikel 9 rdknas det upp vilken information néaringsidkaren bor lamna vid distansavtal
och avtal utanfor fasta affarsforhallanden. Denna bestammelse ar dven tillamplig for
finansiella tjanster enligt artikel 3.2. Sa som foreningarna utlaser artikel 3.2 bor dock



bestimmelsen endast vara tillamplig nér det géller avtal utanfor fasta affarslokaler och
inte nér det géller distansavtal.

I artikel 9 b hanvisas till den standardiserade angerblanketten enligt bilaga I. For
finansiella tjanster innebar det, vilket redan géller enligt hemforsaljningsforordningen,
att en sarskild blankett om angerratt Iamnas till kunden vid ingaende av avtal utanfor
fasta affarslokaler. Bestammelsen medfor ocksa att det infors krav pa att lamna en
standardiserad blankett enligt bilaga | 4ven vid vanliga distansavtal. Sa som
foreningarna tolkar avgrénsningen i artikel 3.2. behéver standarblanketten inte
anvandas vid distansforséljning av finansiella tjanster. Detta kan dock behdva
fortydligas. Foreningarna ifragasatter vidare behovet av att inratta en sarskilt
standardiserad blankett for angerratt for distansavtal pa motsvarande sétt som for
narvarande galler vid hemférséljning. Inférandet 6kar den administrativa bordan for
foretagen eftersom det idag ar tillrackligt att information om angerrétt lamnas i
distansavtalet.

I artikel 9 d) foreslas att naringsidkaren ska informera om befintliga branschregler och
hur de kan erhallas. Harmed infors, sa vitt foreningarna erfar, ett nytt
informationskrav. Eftersom finansiella tjanster endast delvis faller innanfor
bestammelsen maste informationskraven anpassas beroende pa om det ror sig om
distansforsaljning eller forséljning utanfor fasta affarslokaler. FGreningarna anser
dartill att detta informationskrav kan anses vél detaljerat. Dessutom infors krav pa
information om mojligheter att 16sa tvister genom uppgorelse i godo (artikel 9 e).
Detta ar inte identiskt med det krav som finns i direktivet om distansférséljning av
finansiella tjanster om att information bor lamnas om det finns tillgang till en
mekanism for klagomal och prévning utanfér domstol (artikel 3.4) och enligt
foreningarnas mening bor det vara tillfyllest med sadan hanvisning. Det kan ocksa
tillaggas att ett likalydande informationskrav aterfinns i konsumentkreditdirektivet
artikel 10.2 t).

Artikel 10: Formella krav for avtal utanfor fasta affarslokaler

I denna artikel introduceras ett sarskilt bestéliningsformul&r som ska undertecknas av
konsumenten. Sedan tidigare finns krav pa att vid hemforsaljning tillhandahalla
skriftlig information om konsumentens ratt att hdva avtalet. Foreningarna stéller sig



generellt tveksamma till att introducera nya formkrav om undertecknande av avtal. |
Sverige har vi traditionellt endast formkrav om undertecknande for sérskilt
betydelsefulla avtal t ex. avtal om kép av fast egendom, konsumentkreditavtal och
vissa familjerattsliga avtal. Det framstar ocksa som nagot inkonsekvent att i punkten 2
reglera att det ar godtagbart att i de fall bestallningsformuldret inte finns i pappersform
racker med att lamna en kopia pa bestéallningsformuléret pa nagot varaktigt medium.

Artikel 11 Formella krav for distansavtal

Information ska enligt denna artikel lamnas eller goras tillganglig for konsumenten
innan avtalet ingas pa ett klart och begripligt sprak. Bor det inte for tydlighetens skull
sta begripligt "satt” alternativt begripligt “sprakbruk™? Jamfor till exempel med
betaltjanstedirektivet artikel 36 enligt vilken forhandsinformation och villkor ska vara
enkla att forsta och uttryckas klart och lattbegripligt pa ett sprak som ar officiellt sprak
i den medlemsstat dar betaltjansten erbjuds, eller pa nagot annat sprak som parterna
kommit Gverens om.

Artikel 13: Utebliven information om angerréatten

Foreningarna valkomnar att det infors en begransning av under hur lang tid en
konsument kan gora angerratten gallande om naringsidkaren brustit i informationen
om angerratt. Det vore oskaligt om en part skulle ha méjlighet att frantrada avtalet i all
evinnerlighet utifall en naringsidkare missat att informera om angerrétten, trots att
atagandena i 6vrigt fullgjorts. Det kan mojligtvis diskuteras varfor gransen ar satt till
just tre manader.

Artikel 14: Utévande av angerrétten

| punkten 2 tillkommer ett krav pa att utan dréjsmal lamna ett mottagningsbevis pa
frantradet av avtalet via e-post om det ar fraga om ett distansavtal. Féreningarna
avstyrker i forsta hand att ett nytt krav tillfors som 6kar den administrativa bérdan. |
vart fall bor det tydliggoras att det endast kan vara fraga om en bekraftelse om att
naringsidkaren mottagit anméalan om frantrade, inte en bekraftelse om att frantradet
accepterats, eftersom det kan bli féremal for en bedémning t ex undersokning av
aterlamnad vara. (Jfr. vidare med e-handelsdirektivet enligt vilken en tjansteleverantor



utan onddigt drojsmal pa elektronisk vag ska bekrafta mottagandet av en order, artikel
11)

Konsumentrattigheter avseende avtalsvillkor

Artikel 30: Tillampningsomrade

Enligt denna artikel ska det faktum att konsumenten har haft mojlighet att paverka
vissa aspekter av ett sarskilt avtalsvillkor eller ett sérskilt villkor inte utesluta att detta
kapitel (kapitlet om konsumentrattigheter avseende avtalsvillkor) tillampas pa andra
avtalsvillkor som ingar i avtalet. Denna artikel har sin grund i artikel 3.2 i direktivet
om oskaliga villkor i konsumentavtal. Av detta direktiv framgar tydligt att &ven om ett
villkor varit foremal for individuell forhandling sa utesluter inte det en tillampning pa
’resten av avtalet”. Féreningarna har i sig inget att invanda mot den foreslagna
formuleringen i artikel 30. I skal 45 pastas dock att erbjudanden om att vélja mellan
olika avtalsvillkor som har utformats av naringsidkaren eller av en tredje part for
naringsidkarens rakning inte bor betraktas som forhandling. Detta &r en vl
langtgaende tolkning. Det borde rimligen raknas som en individuell férhandling om
parterna frangar ett villkor i ett standardavtal och ersatter det med ett annat, av
naringsidkaren formulerat, villkor.

Artikel 27: Inforlivande

| 6vrigt kan namnas att det foreslas en inforlivandetid pa 18 manader. Det &r allmént
sett en mycket kort tid. Nar det galler kommittologiforfarande betréaffande framtida
andringar av bilagorna rérande oskaliga avtalsvillkor skulle det vara énskvérd med en
skrivning som medfdrde skyldighet att dven hora finansmarknadernas aktorer
betraffande sadana andringar .
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