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Svenska Bankfdreningen och Svenska Fondhandlareféreningen, nedan kallade
foreningarna, vill inledningsvis framhalla att foreningarna anser att Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) fyller en viktig funktion i det svenska samhéllet. Genom
ARN finns tillgang till en snabb, effektiv och avgiftsfri tvistlosning utanfor
domstolsvésendet och ARN héavdar sig val som ett alternativt tvistlésningsforfarande
aven ur ett internationellt perspektiv. Verksamheten pa Bankavdelningen tycker vi
fungerar smidigt for samtliga inblandande parter och det &r utifran den erfarenheten
som foreningarna uttalar sig i det féljande. Eventuella férandringar i verksamheten bor
darfor genomforas endast om de kan anses innebéra patagliga forbattringar. De forslag
som lamnas i promemorian befarar vi snarare kunna fa motsatt effekt. Vissa av
forslagen innebar dessutom att namnden far en alltmer domstolsliknande karaktar,
vilket knappast varit asyftat da namnden inrattades. Det ar i vart fall inte en utveckling
som foreningarna ser som 6nskvard. Vi saknar dessutom en kostnads- och
konsekvensanalys av forslagen.

2.1 Stor avdelning i fall av sarskild betydelse
| promemorian foreslas att arenden som ar av principiell betydelse eller annars av
storre vikt far avgoras pa stor avdelning.



Foreningarna har inget att erinra mot att &renden som ar av storre vikt lyfts upp och
avgors av en utokad krets. Det kan dock ifragasattas varfor forstarkningen enbart
skulle ske pa ordférandesidan. | promemorian motiveras detta av att det &r viktigt att
namnden har en bred och kvalificerad juridisk kompetens. Intresseledamdoterna &r dock
i regel, atminstone inom bank- och vardepappersomradet, jurister som dessutom har
sakkunskaper och erfarenheter fran sin bransch. Om en forstarkning ska genomforas
av kompetensen pa ordforandesidan anser foreningarna att lekmannasidan bor fa
motsvarande forstarkning. Verksamheten inom det finansiella omradet har under
senare tid utokats med en rad nya produkter och tjanster som kraver en bred erfarenhet
och kompetens. Att en sadan kompetens finns att tillga ar sarskilt viktigt vid den typ av
tvistldsning som det nu ar fraga om. Foreningarna har saledes ingen erinran mot att en
ordning med stor avdelning inréttas under forutsattning att lekmannainslaget ocksa
forstarks.

2.2. Huvudregel for namndens sammansattning
| promemorian foreslas en ny huvudregel som innebér att namnden ar beslutfor nar
ordféranden samt minst tva och hogst fyra ledaméter ar narvarande.

Foreningarna avstyrker forslaget om en ny huvudregel for ndmndens sammanséttning
eftersom det i praktiken skulle innebéra att flertalet arenden skulle avgéras med tva
intresseledamoter istéllet for fyra. Som ndmnts ovan kan n&mndens kompetens darmed
komma att urholkas. Majligheten att avgora arenden med enbart tva ledamoter finns
redan och enligt féreningarnas mening bér denna regel dven i fortséttningen vara
utformad som en undantagsregel. Enligt forslaget ankommer det pa namndens kansli
istallet for intresseledaméterna att bedéma om det behdvs tva eller fyra ledamoter.
Risken finns att ndmndens kansli saknar sakkunskap att bedéma arendenas
komplexitet pa forhand. Férdelen med att som huvudregel ha fyra kunniga
intresseledamaoter med olika erfarenheter och kompetens bor véaga tyngre an de
kostnadsbesparingar som kan motivera en andrad ordning.

3. Aktiv forlikningsverksamhet
| promemorian foreslas att namnden ska verka for att parterna forliks om det finns
anledning att anta att parterna skulle kunna l6sa tvisten i samforstand.



Foreningarna avstyrker forslaget om att namnden ska verka for forlikning. ARN ér ett
alternativ till domstol och det bor inte efterstréavas att namndens verksamhet alltmer
liknar en domstol. Inforande av forlikningsverksamhet riskerar att ske pa bekostnad av
en snabb och effektiv handlaggning av arenden. Tvister inom bank- och
vardepappersomradet ar dessutom noga 6vervagda inom institutet innan de nar ARN
och mojligheterna att uppna forlikning ar darfor sannolikt sma. Instituten har
klagomalsansvariga som missnéjda kunder forst hanvisas till, dels enligt
Finansinspektionens allméanna rad om klagomalshantering avseende finansiella tjanster
till konsumenter (FFFS 2002:23), dels pa grund av kraven i 7 kap. i
Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorelse (FFFS 2007:16). | de flesta
fall 16ses tvister i samforstand med kunden redan i detta skede. De drenden som
instituten later ga vidare till ARN é&r oftast av den karaktér att instituten forvantar sig
nagon form av prejudikat som riktmarke for att 16sa eventuella framtida tvister med
kunder.

4. Muntlig forberedelse genom telefonkonferens

| promemorian foreslas att det infors mojligheter till muntliga forberedelser. En
muntlig forberedelse ska hallas av ordféranden, vice ordféranden eller den tjansteman
som ordférande bestammer. Parterna far narvara per telefon.

Foreningarna avstyrker forslaget. I promemorian konstateras att en mojlighet att halla
muntliga forberedelser kommer att innebéra ett visst merarbete for ndmndens kansli.
Forslaget motiveras av att det kan leda till att fler &renden avskrivs. FOreningarna ar
mot bakgrund av vad som anforts under avsnitt 3 mycket tveksam till att en sadan
effekt uppnas genom att halla telefonkonferenser. Dessutom skulle en risk skapas for
att ledamoterna, som inte tillats narvara vid telefonkonferensen, inte far samma
helhetsbild av tvisten som kansliet, &ven om protokollféring utlovas. Ocksa detta
forslag skulle innebéra att verksamheten narmar sig ett domstolsférfarande vilket
foreningarna anser vore en olycklig utveckling.
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