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Tilltradesvillkor for betalsystem — skillnader fér sma och stora banker

Bankforeningen vill angaende rubricerade rapport dels framfora négra generella synpunkter,
dels lamna klargoranden till vissa avsnitt som av foreningen upplevs vara felaktiga.

Betalsystem —en fungerande marknad dar gélvreglering ar tillfyllest

En 6vergripande synpunkt som Bankforeningen sarskilt vill lyfta fram &r att tilltradet till de
svenska betal systemen fungerar va enligt sava foreningens uppfattning, som de utredningar
som tidigare genomforts. Bland annat har Finansinspektionen uttalat att det svenska

betal systemet beddms vara snabbt och sékert. Samarbete kring betal system har under mycket
lang tid bedrivits mellan bankerna pa den svenska marknaden. Sadant samarbete har innefattat
bildandet av BGC, utvecklingen av Dataclearingen, ndra samarbete mellan bankerna och
Riksbankenavseende utveckling av RIX-systemet samt samarbete rérande automat- och
kortinfrastruktur. Utdver detta infrastrukturella samarbete har dessutom ett antal
bankgemensamma regelverk och rutiner utvecklats i Bankforeningen i syfte att skapa
forutsdttningar for storsta mojliga effektivitet och kundnytta. Detta svenska samarbete for
effektivitet och tillganglighet till betaltjanster for bankernas kunder & vélként och omtalat i
omvérlden. Mot ovanstéende bakgrund vill Bankforeningen understryka vikten av att
marknaden for betalsystem forblir en oreglerad marknad dér parterna &ven fortséttningsvis
kan stimulerastill att soka effektivitetshdjande samarbetsldsningar kring betal systemen
samtidigt som en god konkurrens upprétthél s betréffande betaltjanster.

Tillrackligt antal uttagsautomater

Bankforeningens uppfattning, baserad bland annat pa Riksbankens utredningar, &r att
marknadens aktorer bor stréva efter htgsta majliga effektivitet for betalningar ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Kontanttransaktioner ar ett kostsamt och mindre effektivt

G:\REMISS\Departementen- Regeringen\2006\Tilltrédesvillkor for betalsystem_remissyttrande_060619.doc



betalningsmedel jamfort med elektroniska transaktioner, som t.ex. kortbetalningar. | de fall
bankkundernas preferens anda &r att anvanda kontanter ska detta 6nskemal tillgodoses pa ett
bra sétt. En tydlig tendens &r att de el ektroniska betalningarna 6kar kraftigt och att
kontanttransaktionerna borjar minska. Detta torde tala for att ett forhalandevis |agt antal
automater inte skulle utgdra nagot problem utan tala for att en god effektivitet kommer att
kunna uppréatthallas i automatsystemet.

Att Sverige relativt sett har farre uttagsautomater &n manga andra lander har flera olika
forklaringar. Den hdga nyttjandegraden av automaterna kan forklaras av att en storre andel
automater frén borjan placerades ut i samarbete mellan ett stort antal banker - Bankomat-
respektive Minutensamarbetena. Stor omsorg lades pa att kartlagga pa vilka platser
kundefterfragan fanns. Dubblering forekom endast pa vissa platser av Bankomater och
Minuten. For 6vrigt placerades automater ut pa ett sétt som upplevdes tillfredsstéllande av
kunderna. Omistélet fler konkurrerande automater hade placerats pa samma geografiska yta,
hade det lett till 13g nyttjandegrad av dessa automater. | vissa lander har kunderna endast
mdjlighet att anvanda uttagsautomater som &gs av den bank de & kund i. Samarbetet om
uttagsautomater mellan de svenska bankerna innebér bankkunderna har tillgang till samtliga
automater oavsett vilken bank som ager automaten. Sedan ett antal ar tillbaka har dven
Bankomat- och Minutensystemen gjorts kompatibla s att alla automatkunder kan gora uttag
via bada systemen oavsett banktillhorighet.

Dessutom har investeringskostnaden for varje objekt varit betydligt hogre i Sverigeani de
flesta 6vriga EU- |ander. Detta beror paatt vi i Sverige har en hdg skyddssklassning av
automaterna sa att de ska kunna placeras i princip var som helst for att skapa god
tillganglighet for kunderna. Den hdga skyddsklassningen innebér dels en dyrare typ av
vardeskap, dels krav fran vardebol agen pa sakra laddningsrum.

Ett ytterligare faktum som talar for ett relativt sett |[agt behov av uttagsautomater i Sverige &
att det finns tillgang till valutvecklade elektroniska system for giro, konto till
kontooverforingar och kort, som nyttjas i hog utstréckning istéllet for kontantbetal ningar.
Dessa system har blivit ah mer 1&ttlillgangliga genom internetbankernas starka
genomslagskraft.

Bilaterala avtal reglerar ersattningen for uttagsautomater

Fram till borjan av 1990-talet hade bankerna inom Bankomatsamarbetet ett gemensamt
system/véxel for att hantera transaktioner dar en gemersam prisséttning tillampades. Vid
denna tidpunkt riktades kritik fran Konkurrensverket mot prissattningen, vilket gjorde att
samarbetet uppldstes och ersattes av bilaterala avtal. De nuvarande bilaterala avtalen bygger
paolika affarsiverenskommel ser och priset ar inte altid relaterat till endast automatuttagen. |
rapporten foresl&s att bankerna bor betala nya aktorer, som sétter ut uttagsautomater utan att
haen egen kundstock, lika mycket som till aktorer som har en kundstock. Da det & fragaom
olika forutsdttningar & det vedertaget bland bankerna att anvanda olika erséttningsmodeller.
Det upplevs dessutom sommarkligt att Konkurrensverket uttrycker att prismodellerna for
olika affarsuppgorelser bor likriktas, nér man tidigare uttalat kritik mot likriktning av
prisséttningen och forordat att priset skall bestammas bilateralt grundat pa enskilda
affarsiverenskommel ser.
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Inférande av kontonummer portabilitet skulleinnebara of6r svar liga kostnader fér
bankerna och deras kunder

Kostnaderna och de tekniska svarigheterna med att infora kontonummerportabilitet &r lika
stora i det svenska banksystemet som i andra europeiska lander, eller storre. Den svenska
kontonummerstrukturen & den mest komplicerade av ala europeiska strukturer och inga
sarskilda tekniska forutsattningar finns i Sverige for att underlétta portabilitet. Eftersom ett
stort arbete med integration av betal systemen pa Europaniva pagar, Single Euro Payment
Area (SEPA), vore det sarskilt olyckligt om kostsamma sérldsningar skulle kréavas for den
svenska marknaden. Utvecklingen gar namligen mot 6kad anvandning av internationel It
standardiserade kontonummer, s.k. International Bank Account Number (IBAN).
Kommissionen har dessutom den 16 maj 2006 beslutat att inrétta en expertgrupp om
kundrorlighet i samband med bankkonton Bankfdreningen anser mot ovanstaende bakgrund
att ett nationellt initiativ for att infora kontonummerportabilitet skulle vara oforsvarligt ur ett
kostnads-/nyttoperspektiv for bankerna och deras kunder.

Bankforeningen har sedan lange uppréttat en rutin for medlemmarnas rékning avseende
"avslut av konto” dar nédvéandig information i syfte att underlatta for en kund att flytta medel
fran en bank till en annan listas. Bankforeningen anser att detta angreppssétt pa ett bra st
fyller syftet att tillgodose kundonskemal om rorlighet. Det finns inga starka kundonskema om
att flytta galva kontonumret med sig fran en bank till en annan. | Sverige tillampas
banksekretess och kunder har inte haft intresse av att 1dmna ut sitt kontonummer till en stor
mottagarkrets, varfor en jamforelse med t.ex. portabilitet av telefonnummer inte & relevant.
Det som & av huvudsakligt intresse fér bankkunden &r att nar onskemd om att byta

bank forbindel se uppkommer sa ska det kunna ske snabbt och enkelt. Bankfdreningen ar
beredd att ytterligare vidareutveckla de rutiner som utgor underlag vid bankbyten och verka
for en god tilldmpning av dessa hos medlemsbankerna.

En annan omstandighet som kan beddmas avsevart forbéttra kundens mojligheter att byta
bank, nédr sa nskas, vore inférande av fri flyttrétt och borttagen reavinstskatt vid fondbyten.
Dagens situation med inlasningseffekter leder till stor oskerhet hos kunderna och verkar
konkurrensbegransande.

Betalningar via Internet sindsi manga fall andra vagar an via BGC-systemet

| rapporten ges BGC genomgaende en alltfor central roll nér det géller internetbetalningar i
och med pastéendet att alla sddana betalningar sénds via BGC-systemet. Manga plusgiro-
betalningar skickas direkt till PlusGirot eftersom konvertering kan goras direkt i
internetbankerna. Overforingar frén konto till konto initierade i internetbankerna gér vanligen
via Dataclearingen, som visserligen driftas av BGC men & ett separat system &gt av
Bankfdreningen.

K apitlet " Utveckling pa marknaden” synes vara baserat pa felaktiga ber akningar

Med utgangspunkt fran de officiella definitioner som Sveriges Riksbank och 6vriga banker
anvander sig av bor marknadsandelarna for inlaning se ut enligt nedan SCB administrerar
fr.o.m 2005 statistiken at Riksbanken. De siffror som angesi rapportens tabell 4.4 bedoms
vara felaktiga.
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Deposit, Market hare o)

(SCB-kod 441 plus 442)
Combined
2005.01] 2005-Q 200503 700504 200201 200407 200403 7004-0 200501 700507 200509 200507
=B 20,4% 2L5% 205% 20,19 2L5% 208% 21,4% 214% 208% 22,4% 2L7% 2L1%
Changes, %-unit: 1,1%] -0,6% 0,2%] 0,3%) -05% 0,6% 0,0%| -06% 16% -0,7%| 00%
FSPA 16,8%) 16,4% 17,8%) 17,0%) 16,5% 17,3%| 17,4%| 16,8% 17,9%) 17,3%) 17,7% 16,0%)
HSB Bank 0,7%) 0,7% 0,7%) 0,7% 0,6% 0,0%) 0,0%)] 0,0% 0,0%)] 0,0%) 0,0% 0,0%
FSPA 17,5%) 17,1% 18,6% 17,7% 171% 17,3% 17,4% 16,8% 179% 17,3%) 17,1% 16,0%
S$HB 23,9%] 23,7% 22,5%) 24,3%) 24,7% 24,8%) 24,0%) 24,3% 24,3%) 23,7%] 22,8% 234%
StatshypoteksBank 0,4%] 0,4% 0,4%)] 0,0% 04% 0,4%) 0,4%)] 0,3% 0,3%) 0,3%) 0,3% 0,3%
SHB 24,3%| 241% 229% 24,3%| 251% 252% 24,4% 24,6% 24,6% 24,0%| 231% 237%
Nordea 17,3%) 16,9% 16,6% 16,6%) 16,3% 16,0% 16,2% 16,3% 15,8% 15,2%) 154% 15,5%
Skandia Banken 2,7% 2,9% 29% 2,6%) 2,1% 31% 3,0% 2,9% 31% 3,2%) 32% 29%
Danske Bank A/S 4,9% 44% 45% 4,0% 44% 4% 4,3% 44% 3% 4,3% 48% 65%
IKANO Banken AB 0,3%] 0,3% 0,3%] 0,3% 0,3% 0,3%) 0,3%)] 0,3% 0,3%)] 0,3%) 0,3% 0,3%
JP BANK AB 0,3%] 0,3% 0,4%] 0,4% 0,0% 0,0%) 0,0%)] 0,0% 0,0%)] 0,0%) 0,0% 0,0%
Lansforsakringar 1,2%) 13% 1,3%] 1,3% 13% 1,3%] 1,3%] 13% 1,3%| 1,3%) 13% 1,3%)
Other Savings Banks 0,6%] 0,6% 0,6%] 0,4% 4,0% 3,4%) 34%)] 33% 34%) 3,3%) 35% 3,3%)
Other Banks 10,5%) 10,6% 11,0%) 11,1%) 7,6% 8,4%) 8,3%) 8,6% 8,8%) 8,6%) 9,0% 8,7%)
Other total 12,9%) 131% 13,6% 13,4% 132% 134% 13,4% 135% 139% 13,5%) 141% 13,6%
Total 100,0%) 1000% 100,0% 100,0%) 1000% 100,0% 100,0%) 1000% 100,0% 100,0%) 1000% 100,0%
Total market, BSEK | 12489 12441 1242,3] 12054] 1322,7] 1338,7] 13709 1382,8| 1372,6] 14758] 1457,7] 1546,3|
| Deposit, Market Share (%)
(SCB-kod 441 plus 442)
Households
2003-Q1 2003-02, 2003-03] 2003-04] 2004-Q1] 2004-07 2004’93 2004-04] 2005-Q1 2005-02] 2005-Q3] 2005-524
SEB 12,7% 13,0% 12,8% 12,6%) 12,8% 12,9% 12,8% 12,6% 12,7% 12,8% 12,8% 12,2%
Changes, %-units 0,3%] -0,1%) -02% 02% 0,0%| 00% -0,3% 0,1%| 0,1%| 01% -0,6%
FSPA 24,8%) 24,9%) 24,99 25,0%) 24,6%) 25,1% 25,1%) 25,2%) 251% 25,09 25,2%) 25,6%)
HSB Bank 0,6%] 0,6%) 0,69 0,6% 0,6%) 0,0% 0,0%) 0,0%) 0,0% 0,09 0,0} 0,0%)
FSPA 254% 25,5% 25,5% 25,6%| 25,1% 25,1% 25,1% 25,2% 251% 25,0% 25,2% 25,6%
SHB 14,9%) 15,0%| 14,9% 14,7%) 15,0%) 152% 15,3%] 14,9%) 152% 15,39 15,5%) 15,1%
Statshypoteks Bank 0,9%) 0,9%) 0,8% 0,0%) 0,8%) 0,8% 0,8%) 0,8%] 0,7% 0,7% 0,7%) 0,7%)|
SHB 15,8% 159% 158% 14,7% 158% 16,0% 16,1% 15,7% 159% 16,0% 16,2% 15,8%
Nordea 19,5% 19,5% 19,4% 19,3% 19,0% 19.0% 18,9% 19,0% 187% 18,5% 18,1% 184%
SkandiaBanken 3,7% 3,7% 39% 3,9% 39% 3,9% 3,9%) 39% 3,9% 39% 38% 37%
DanskeBank A/S 1,9% 2,0% 2,0% 1% 2,0% 2,0% 2,0%)| 2,0% 21% 22% 22% 2.2%
IKANO Banken AB 0,6%) 0,6%) 0,6% 0,7%) 0,7%) 0,7% 0,7%) 0,8%] 0,8% 0,8% 0,8%) 0,8%
JPBANK AB 0,4%) 0,3%) 0,3% 0,3%) 0,0%)] 0,0% 0,0%)] 0,0%] 0,0% 0,0% 0,0%) 0,0%|
Lansférsakringar 2,7%) 2,8%) 2,89 2,9%) 3,0%)] 2,9% 2,9%) 3,0%] 3,0% 3,09 3,0%) 3,1%)
Other Savings Banks 1,2%| 1,2% 0,8% 6,9%) 6,3% 6,4%) 6,4%] 6,4% 6,3% 6,3%] 6,4%)
Other Banks 15.6%) 15.7% 17.4%) 10.8%] 11.2% 11.3%) 11.5%) 115% 11.5% 11.6%) 11.8%)
Other total 20,9% 20,5% 20,6% 22,0% 21,4% 21.2% 21,3% 21,7% 21,7% 21,6% 21,7% 22,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total market, BSEK 509.2] 524.1] 5413 5206 5312 5434 5505 537.0] 56,9 5811 600.6] 584,0

Enligt bankernas berdkningar & aven lénsamhetssiffrorna i tabell 4.5 felaktiga.
Avkastningen pa eget kapital 2004 och 2005 bor vara enligt foljande:
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[ Return on Equity

[  Grouplevel | [Swedish market |  |KKVreport |
(%) 2004 2005 2004 2005 2004
SHB 16,6 18,0 16,1 16,6 37,0
SEB 14,7 15,8 19,5 19,4 17,0
Nordea 16,9 18,0 30,0 25,3 14,0
Foreningssparbanken 21,8 24,6 21,4 31,3 37,0
Danske Bank 13,9 18,5 10,7 10,7 18,0
Skandia Banken 152 11,22 ? ? 6,0
Lansforsakringar Bank 4,3 4,1 4,3 4,1 3,0
ICA neg neg neg neg -20,0
lkanobanken 9,8 10,6 9,8 10,6 12,0
Excl "one-off items" |_Group level |
2004 2005
SHB 16,6 18,0
SEB 14,2 17,0
Nordea 15,1 17,4
Foreningssparbanken 19,1 20,4
Danske Bank 13,4 18,3

Y Excl capital gains, restr. costs etc)

Detaljerade kommentarer och synpunkter

Begreppen clearing och avveckling

| olika sammanhang i rapporten uppkommer otydligheter i beskrivningarna av momenten
clearing och avveckling. Bankforeningens rekommendation for att uppna stringensii
beskrivningarna &r att de definitioner som gjordes av dessa begrepp i

" Betaltjanstutredningen”, SOU 1995:69, anvands:

Clearing: SammanstalIning och redovisning av tva parters 6msesidiga forpliktelser mot
varandra.

Avveckling: Overforing av likvid mellan tva parter i syfte att |6sa deras forpliktelser mot
varandra.

Dessutom géller genomgaende att avvecklingen alltid sker fore det att likvid och information
forstill kundens konto. Detta forfarande sker enligt en internationellt vedertagen princip, de
s.k. Lamfallussy-kriterierna for avveckling, som inarbetats fullt ut i det svenska

betal ningssystemet for att minimera systemriskerna.

s 14. Det finns flera clearingorganisationer for olika betalningsinstrument. | ”steg 2" borde
darfor " en sarskild clearingorganisation” erséttas av ” olika clearingorganisationer (BGC,
VPC, CEKAB, VISA, MasterCard m.fl.)".
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s15. Det & bankerna som ansvarar for att avvecklingsinformationen sandstill RIX via
clearingorganisationen. Meningen under "steg 3" som bdrjar med " Detta sker i Sverige ...”
borde kompletteras med att “bankerna via clearingorganisationer skickar information till
RIX”.

s 24. Beskrivningen av Bankgirocentralen borde kompletteras sa att det framgar att BGC
bedriver saval bankgemensam produktutveckling som utveckling pa entreprenad.

s 26. Det forkommer aven bilaterala filoverforingar mellan bankerna.

s 334 st. Utover de registreringar som beskrivs i detta stycke forekommer éven ett stort antal
direkta registreringar av bankernai RIX for bilaterala floden och enligt multilaterala
Overenskommel ser.

s 34. | figur 3.2 borde kolumnen 3 " Avveckling” g innehdla”BGC” (framfor RIX) samt
"SEB” eftersom al avveckling sker i RIX. En ny kolumn kunde inféras mellan 2 och 3 med
beteckningen " Clearing och avvecklingsplattform”. I denna kolumn borde anges "BGC” efter
samtliga betalningsinstrument utom ” POS-transaktioner -> CEKAB/BABS->Visa’ dér pilen
skulle pekartill "SEB”.

s 35. Sigtaraden som innehdller " dar 6vriga banker har konton” &r inte korrekt eftersom
bankerna inte har nagra sérskilda avvecklingskonton i SEB utan i endast i RIX.

s37 2 &. Vid sidan av transaktionskontot kan &ven andra produkter fungera som en
"dorréppnare” for nya kunder. Enligt en TEMO-undersokning bestalld av Bankforeningen
Okar andelen flerbankskunder.

s 39 sistameningen | RIX &r transaktionspriset lika for alla deltagare. Utdver transaktionspris
tas en drsavgift ut som ar baserad pa antalet transaktioner. Deltagare med fa transaktioner
betalar en lagre arsavgift. Det g&r mot denna bakgrund inte att tala om volymrabatter i RIX.
Detta felaktiga antagande &terkommer dven i sista stycket pa sidan 47.

s54. CEKARB tillampar volymrabatter och RIX har differentierade arsavgifter enligt ovan.
Mot denna bakgrund bor villkoren for aktdrerna inte betecknas som lika.

s58. Indirekta deltagare i RIX kan nyttja Cash Management-verktyg for att kunna styra sin
likviditet. Alla bankaktorer erbjuds att deltai RIX. Nagra aktorer véjer att avvecklavia andra
aktorer som frivilligt erbjuder denna madjlighet. Besdlut om att delta direkt i RIX eller indirekt
via ndgon annan aktor baseras rimligen pa affarsméssiga grunder och inte patvang. Savéd
storre som mindre bankaktorer anser generellt att det &r dyrt att deltai RIX.

s65. De kostnader som anges i tabell 4.2 & endast kostnaden fér den rena transaktionen. For
att genomfdra uttag, gireringar och dverféringar finns &ven kostnader for varje produkt utéver
den rena transaktionskostnaden i respektive system.

s 76. Fa kontantuttag per invanare i Sverige behdver inte nddvandigtvis bero pa att Sverige ar
underforsorjt med automater. Det &r likatroligt att det finns andra forklaringar, t.ex. att
bankerna har billiga och bra betalnings- och 6verforingsrutiner.
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$86. Aven om privatpersoner ges tillgang till eget bankgironummer - vilket efterfrégasi
rapporten - kvarstar storre delen av problemen om inte alla |6neutbetal are, forsakringsbolag
med flera forandrar de nuvarande véal etablerade rutinerna med inséttningar direkt till
mottagarens bankkonto. Sadana inséttningar gar € via bankgironummer. Den internationella
trenden, viainforandet av IBAN, pekar snarast pa att éverforingar konto till konto kommer att
Oka

SVENSKA BANKFORENINGEN

Dess styrelse

Ulla Lundquist Henrik Bergman
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