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Innehall

»  Sammanfattning av undersokningen

> Resultat avinsamlat data fran banker

Utfall av totalt antal elektroniska fakturor 2004 - 2008

Totala andelen elektroniska fakturor i forhallande till totala antalet internetbetalningar
2004 - 2008

Antalet unika mottagare av e-faktura i forhallande till totala antalet privata
internetbetalningskunder

Statistik fore 2008 har insamlats och sammanstallts av Acando, www.acando.se,
Tel +46 (0)8 699 70 00

> Genomfodrande och tankbara felkallor
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Sammanfattning av undersokningen

» Totalt formedlades drygt 26 miljoner elektroniska fakturor till privatkunder under
2008 (2007: ca 18 miljoner)

» Den absoluta 6kningen av antal elektroniska fakturor under aret ar 8 miljoner
(2007: 7,5 miljoner)

» Andelen betalningar som initierats via elektronisk faktura 6kar och motsvarar totalt
9 % av bankernas privata internetbetalningar (2007: 7%)

» Antalet unika mottagare motsvarar under Q4 drygt 26% av det totala antalet privata
internetbetalningskunder (2007: 20%)
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Resultat av insamlat data

fran banker




Totala antal e-fakturor under 2008 steg fran 18 miljoner till 26 miljoner

(44 % 6kning)
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Antalet unika mottagare av e-faktura i forhallande till totala antalet privata

internetbetalningskunder uppgar till drygt 26%
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Totala andelen elektroniska fakturor fortsatter att 6ka och uppgar i genomsnitt

till 9% av totala antalet internetbetalningar
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Genomforande och tankbara felkallor

Genomforande

» Datainsamling till studien har inhamtats via en standardiserad svarsmall under januari
och februari 2009

» Resultatet i studien baseras pa insamlat data fran 10 banker (samtliga banker i Sverige
som tillhandahaller e-fakturor till privatpersoner under 2008). Tva av bankerna har
dock endast [amnat statistik 6ver totala antalet e-fakturor.

> Inkommet data har i méjligaste man kvalitetssakrats
» Studiens utfall redovisas pa ett satt som inte réjer nagon medlems individuella indata

Tankbara felkallor

» Vid en jamforelse av data avseende bankerna mellan aren 2007 och 2008 bor beaktas
att tre banker inte deltog i undersékningen 2007

> Sma mojligheter att kvalitetssakra data



