Banker I Sverige

Faktablad om svensk bankmarknad

Innehall
Den svenska finansmarknaden Blad 1
Bankstrukturen Blad 2
Bankernas inlaning och utlaning Blad 3
De stora bankkoncernerna Blad 4
Banker i Sverige Blad 5
Bostadsinstitut Blad 6
Ovriga kreditmarknadsfdretag Blad 7
Sparande Blad 8
Fondbolag Blad 9
Bank via internet Blad 10
Betalningar Blad 11

Kontaktperson Johan Hansing
e-post johan.hansing@bankforeningen.se
tel. 08-453 44 42

Svenska Bankforeningen




Den svenska finansmarknaden

Finanssektorns samhéllsfunktion

Effektiva och palitliga system for sparande, fi-
nansiering, betalningsformedling och risk-
hantering dr av grundldggande betydelse for
Sveriges ekonomiska viélfird. Dessa system
skots av banker och andra kreditinstitut, for-
sakringsbolag, virdepappersforetag och dvriga
foretag inom den finansiella sektorn. De finan-
siella foretagen svarar for drygt fyra procent av
landets samlade produktion, uttryckt som BNP.
I dessa foretag arbetar fler &n 90 000 personer,
vilket motsvarar ungefdar tva procent av det
totala antalet sysselsatta i landet.

Grupper av foretag

De finansiella foretagens totala balansomslut-
ning ar 2002 var ndra 8 000 miljarder kronor.
De tre storsta grupperna av foretag pa den
svenska finansmarknaden 4r banker, bostads-
institut och livforsikringsbolag. Aven fond-
bolagen och de statliga AP-fonderna ar viktiga
aktorer pd marknaden. Bankernas andel av den
totala balansomslutningen pa finansmarknaden
var néra 42 procent vid utgangen av ar 2002.

Marknadsforandringar

Finanssektorn har véxt snabbt under den sen-
aste tioarsperioden. De etablerade foretagen
har utvidgat sin verksamhet samtidigt som
manga nya foretag har etablerat sig pa mark-
naden. En viktig fordndring har varit bransch-
glidningen mellan bank- och férsdkringsverk-
samhet. Den har medfort att samtliga stora
banker i dag har verksamhet inom livforsak-
ringsomradet och att manga av de stora forsék-
ringsbolagen har egna banker.

En annan foridndring &r att bankkunderna i allt
hogre grad anvander internet och telefon i sina
kontakter med banken. De nya distributions-
sitten har mojliggjort utvecklingen av nya
tjinster och har, genom etableringen av nya

banker, okat konkurrensen pé bankmarknaden.
Vidare har fondsparande och forsdkringsspar-
ande sedan borjan av 1990-talet utvecklats till
viktiga sparformer samtidigt som traditionellt
banksparande minskat i betydelse. Over
85 procent av befolkningen har en del av sitt
sparande i fonder eller aktier, vilket &r en
internationellt sett mycket hog andel.

Aktorer pa svenska finansmarknaden,
december 2002
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! Finansiella foretag i Sverige. Andel av balansomslut-
ningen (placeringstillgangarnas marknadsvarde for forsak-
ringsbolag, AP-fonder och fondbolag).




Bankstrukturen

Antal banker

Det finns fyra huvudkategorier av banker pa
den svenska marknaden: svenska bankaktie-
bolag, utlaindska banker, sparbanker och med-
lemsbanker. Vid utgangen av ar 2002 fanns det
totalt 128 banker i Sverige. Sedan bdrjan av
1990-talet har antalet svenska bankaktiebolag
och utldndska banker 6kat kraftigt — fran totalt
cirka 15 till ndrmare 50.

Svenska bankaktiebolag

De svenska bankaktiebolagen kan i sin tur de-
las in i tre kategorier. Den storsta utgors av de
fyra stora bankerna ForeningsSparbanken,
Handelsbanken, Nordea och SEB. Dessa fyra
banker har en stark position inom flertalet
delmarknader pd den finansiella marknaden
och stir for mer d4n 80 procent av den totala
balansomslutningen pa marknaden. Vid sidan
av de fyra stora bankerna finns ett stort antal
svenskdgda, mindre bankaktiebolag med skift-
ande verksamhetsinriktning och &garstruktur.
En del av dessa ar sparbanker som ombildats
till bankaktiebolag, ofta med ForeningsSpar-
banken som deldgare. Av de Ovriga svenska
bankaktiebolagen dr flertalet etablerade under
de senaste sju-dtta aren. De &r koncentrerade
pa privatkundsmarknaden och distribuerar sina
tjdnster huvudsakligen genom internet och te-
lefon. Nagra av de senast etablerade bankerna
ar ICA Banken, Resurs Bank och Forex Bank.

Utléindska banker

De forsta utldndska banketableringarna i Sve-
rige skedde ar 1986 da det blev tillatet for ut-
landska banker att starta dotterbolag i Sverige.

Under nagra ar i samband med finanskrisen
minskade antalet utlindska banker i Sverige
men efter att det 1990 blev tillatet for utland-
ska banker att 6ppna filialkontor har antalet
stigit till 22 i slutet av &r 2002. Flertalet utldnd-
ska banker &r inriktade pa foretagsmarknaden
och pa virdepappersmarknaden. Den storsta
utlaindska banken i Sverige dr Danske Bank,
som genom forvirvet 1997 av Ostgdta En-
skilda Bank och etableringen av sa kallade
provinsbanker nu ar den femte storsta banken i
Sverige.

Sparbanker

Det finns vidare ett stort antal fristaende spar-
banker i Sverige. Dessa ér i allménhet sma och
ar enbart verksamma pa regionala eller lokala
marknader. Flertalet sparbanker har ett omfat-
tande samarbete med ForeningsSparbanken,
innebédrande bland annat ett tekniskt samarbete
och ett gemensamt utbud av produkter och
tjénster.

Antal banker i Sverige

Typ av bank (fi(:e(::(; é(:::z)
Svenska bankaktiebolag 22 27
- varav stora svenska banker 4 4
- varav ombildade sparbanker 9 11
- varav ovriga svenska bank- 9 12
aktiebolag

Utlandska banker 21 22
- varav dotterbolag 2 1
- varav filialer 19 21
Sparbanker 79 77
Medlemsbanker 2 2
Totalt 124 128

Kalla: Finansinspektionen




Bankernas inldning och utldning

Inldning och utlining

Bankernas kédrnverksamhet dr att ta emot in-
laning och ldmna krediter. Vid slutet av ar
2002 uppgick bankernas inlaning fran allmén-
heten, dvs. 1 huvudsak hushall och icke-finan-
siella foretag, till 1 242 miljarder kronor. Den
storsta delen av inldningen, cirka 42 procent,
kommer fran svenska hushall. Svenska foretag
svarade for cirka 32 procent av inldningen och
utlandsk allménhet for cirka 22 procent. Sett i
ett femarsperspektiv har foretagens andel av
inlaningen 6kat medan hushallens andel min-
skat. Under de senaste tva aren aret har dock
hushéllens banksparande Okat efter en langre
tids nedgéng.

Utléningen fran bankerna har okat kraftigt un-
der senare ar och uppgick i slutet av &r 2002
till 1360 miljarder kronor. 47 procent av
utlaningen till allménheten gar till svenska fo6-
retag medan hushéllen och utlandska lantagare
star for 21 respektive 27 procent.

Réntesattning

Bankernas réantesdttning av savil inldning som
utlaning &ar 1 hog grad beroende av de rantor
som géller pa penningmarknaden. Andra fak-
torer som paverkar réntenivan ar lantagarens
kreditvardighet, konkurrensen mellan olika
kreditinstitut och konkurrensen mellan olika
sparformer. Bankernas genomsnittliga in-
lanings- och utlaningsrantor har visat en klart
nedatgaende trend sedan borjan av 1990-talet.
Aven rintemarginalen, dvs. skillnaden mellan
den genomsnittliga utldnings- och inlénings-
rdntan, har minskat under hela perioden.

Betalningsformedling

En annan viktig uppgift for bankerna ar att
formedla betalningar. Det svenska betalnings-
systemet, med bland annat bankgirot och post-
girot, dr tekniskt sett vélutvecklat och utmaérks
av en hog effektivitet. Det innebér att betal-
ningar genomfors snabbt, sdkert och till laga
kostnader.

Riskspridning

En tredje viktig uppgift ar att erbjuda foretag
och privatpersoner mdjlighet att minska, om-
fordela och sprida risker, till exempel genom
att erbjuda handel i termins- och optionskon-
trakt.

Bankernas inlaning fran och utlaning till
allmanheten, december 2002
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Kalla: Sveriges Riksbank




De stora bankkoncernerna

Svenska bankkoncerner

Under det senaste decenniet har de stora
svenska bankerna utvecklats till finansiella
koncerner med betydande internationell verk-
samhet. Utvecklingen har bestatt dels i att
verksamheter som livforsdkring, fondforvalt-
ning och bolan har fétt allt storre betydelse i
koncernerna vid sidan av den traditionella
bankverksamheten, dels i att koncernerna ex-
panderat internationellt, speciellt inom Norden
och Baltikum.

Nordea dr det storsta finansiella foretaget i
Norden. I gruppen ingér stora banker i Sverige,
Finland, Danmark och Norge. I november
2001 forviarvades Postgirot Bank. Den svenska
verksamheten, som drivs under namnet Nordea
Bank Sverige, innefattar bl.a. ett av Sveriges
storsta finansbolag samt stora verksamheter
inom fondf6rvaltning och bolédneverksamhet.

Svenska Handelsbanken har fler 4n 450
kontor i Sverige. Under 1990-talet har banken
ocksa viaxt i Norden, savil genom forvarv som
genom etablering av filialkontor. Det heldgda
bostadsinstitutet Stadshypotek &r den storsta
aktoren pd den svenska boldnemarknaden.
Handelsbanken har dven betydande verksam-
het inom fondférvaltning, livforsdkring och fi-
nansbolagsverksamhet.

SEB ér namnet pa den finansiella koncern som
bildats kring Skandinaviska Enskilda Banken.
SEB har byggt upp en omfattande interna-
tionell verksamhet bl.a. genom forvérvet av
tyska BfG Bank (numera SEB). I Sverige har
SEB en stark stéllning inom framfor allt fond-
forvaltning och livforsékring, men dven for bo-
stadslan och finansbolagsverksamhet. Av tra-
dition 4r SEB ocksa en stark aktor inom verk-
samheter som aktie- och valutahandel samt in-
ternationella betalningar.

ForeningsSparbanken bildades 1997 genom
en fusion mellan Sparbanken Sverige och den
kooperativa Foreningsbanken. Banken har ett
omfattande kontorsnédt i Sverige med fler dn
530 egna kontor. Dérutover har Forenings-
Sparbanken ett ndra samarbete med de frista-
ende sparbankerna. I koncernen ingér Robur,
Sveriges storsta foretag inom fondforvaltning,
och Spintab som &r det nést storsta bostads-
institutet. I september 2002 forvdarvades HSB
Bank, vilket d4r en mindre svensk bank kon-
centrerad pa bosparande och bostadsutlaning.

Andra nordiska finanskoncerner

Tva andra stora nordiska finanskoncerner med
stark stéllning i Sverige &r Danske Bank och
Skandia. Danske Bank &r Danmarks storsta
bank men har dérutdver betydande bankverk-
samhet 1 savdl Sverige som Norge. Skandia &r
marknadsledande inom livforsiakringssparande
men har dven en stark position inom fond-
sparande. I koncernen ingér ocks& Skandia-
banken.

De fyra svenska bankkoncernerna,
december 2002

Balans- Rorelse-
omslutning, | resultat,
mkr mkr

Antal

anstéllda

Nordea' 37 322 2284713 14 374
Svenska

Handelsbanken 9752 1277 514 10 190
SEB 19 994 1241112 6 464
ForeningsSpar-

banken 17 223 957 503 6 848

Kalla: Respektive banks arsredovisning

! Siffrorna for Nordea avser hela Nordeagruppen. Dotter-
banken Nordea Bank Sverige AB hade ar 2002 en balans-
omslutning pa 483 995 mkr.




Banker i Sverige

Universalbanker

De fyra stora bankerna — Nordea, Forenings-
Sparbanken, Handelsbanken och SEB — har
tillsammans en stark stdllning pad den svenska
bankmarknaden, bade for inladning och for
utlaning. P& inldningsmarknaden dr marknads-
andelen for de fyra stora bankerna ndra 80
procent och pa utlaningsmarknaden cirka 75
procent.

Det finns manga likheter mellan de fyra stora
bankerna men ocksd ménga olikheter. Det ar
exempelvis stor skillnad i typ av kunder,
prissdttning av tjénster och distributionssitt.
Dérfor ar det i grunden fel att tala om de fyra
stora bankerna som en enhetlig grupp — de
stora bankerna &r konkurrenter med varandra
och med alla andra banker pd marknaden.

P& den svenska marknaden har Forenings-
Sparbanken och Handelsbanken flest kontor,
cirka 540 respektive 450. Nordea har drygt 250
kontor och SEB drygt 200. Flera av bankerna
séljer dessutom sina tjinster genom samarbet-
en med bland annat svensk Kassaservice,
dagligvarubutiker och bensinstationer. Under
senare ar har kontorens inriktning &ndrats frén
att 1 forsta hand hantera olika kassatjanster som
betalningar till att i mycket hogre grad vara
inriktade pd radgivning och forsdljning av
bankens produkter och tjénster.

Nischbanker och utlindska banker

Sett i ett femarsperspektiv har savdl de sa
kallade nischbankerna som gruppen utlindska
bankfilialer tagit marknadsandelar i Sverige.
Nya banker som Skandiabanken, Lansforsak-
ringar Bank och Ikanobanken etablerade sig
som telefon- och internetbanker i mitten av
1990-talet. De har gradvis utokat sitt tjénste-

utbud men ér fortfarande starkt inriktade pa
privatkundsmarknaden.

De utlédndska bankernas nérvaro i Sverige har
starkts framfor allt genom Danske Banks
expansion i Sverige med ett femtiotal kontor.
Inom vissa segment som till exempel invest-
ment banking har de utlindska bankerna
betydande marknadsandelar.

Sparbanker

De fristaende sparbankerna dr verksamma pa
lokala eller regionala marknader. Aven om
sparbankerna i landet som helhet enbart har en
marknadsandel pé cirka 5 procent kan en
sparbanks marknadsandel pa en lokal marknad
vara vésentligt storre.

Inlaning fran och utlaning till svensk
allménhet, december 2002

Andel avinlaning H FéreningsSparbanken 20%
O Svenska Handelsbanken 17%
m Nordea 22%
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Andel av utlaning B ForeningsSparbanken 18%
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Kaélla: SCB




Bostadsinstitut

Lan till bostider

I Sverige sker utldningen till fastigheter framst
genom sédrskilda kreditmarknadsforetag, sé
kallade bostadsinstitut (hypoteksbolag). Den
totala utldningen fran instituten var néra 1 200
miljarder kronor i slutet av &r 2002. Sedan lang
tid tillbaka ar bostadsinstitutens utlaning i Sve-
rige storre dn bankernas.

Bostadsinstituten ger krediter till i forsta hand
bostadsfastigheter, men ocksa till affars- och
kontorshus samt till kommuner. Som sidkerhet
for utlaningen anviands huvudsakligen pantbrev
i fastigheter. Utldningen sker i form av botten-
lan, som innebdr att fastigheten belanas upp till
maximalt 70-80 procent av marknadsvérdet.
Ytterligare belaning sker i form av topplan
som ofta erbjuds av den bank som 4ger institut-
et eller av annan bank som institutet samarbe-
tar med. Instituten erbjuder ett brett utbud av
lan med rorliga och fasta rdntor. Réantebind-
ningstiden kan variera fran helt rorlig till 15 &r.

Bostadsinstitut

Det tva storsta bostadsinstituten, Stadshypotek
och Spintab, 4gs av Handelsbanken respektive
FoéreningsSparbanken. Aven Nordea och SEB
dr genom sina bostadsinstitut betydande ak-
torer pa marknaden. Det fjdrde storsta institu-
tet, SBAB, ir ett statligt bolag som ursprungli-
gen enbart finansierade statliga bostadslan men
som sedan bérjan av 1990-talet konkurrerar
fullt ut med de 6vriga instituten. Aven banker
som Skandiabanken och ICA Banken siljer
bostadslan och konkurrerar dérmed med
bostadsinstituten.

De bankigda bostadsinstituten samarbetar niara
med sina moderbanker. Det innebér att dessa
bostadsinstituts kontakter med kunderna i stor
utstrackning sker via bankernas kontor. Under
de senaste aren har internet vixt fram som en
viktig forséljningskanal och det &r i dag moj-

ligt hos flertalet institut att ansdka om bolan
genom internet.

Finansieringsformer

Utlaningen fran bostadsinstituten finansieras
huvudsakligen genom att obligationer och cer-
tifikat emitteras pa marknaden. De bankédgda
instituten finansierar ocksa sin utldning ocksa
genom lan fran sina moderbanker. Bostads-
instituten far dock inte ta emot inléning. En
nyare finansieringsform ar vardepapperisering
som innebdr att tillgdngar i form av exempelvis
lan med sédkerhet i fastigheter siljs till ett
utomstdende bolag som i sin tur finansierar
kopet genom att ge ut vardepapper.

Marknadsandelar for svenska bostads-
institut, december 2002"

B Stadshypotek 31%

O Spintab 29%

B Nordea Hypotek 16%
BE SBAB 11%

B SEB BolLan 11%

O Ovriga 2%

Kalla: SCB

! Respektive instituts andel av bostadsinstitutens
utlaning till allmanheten.




Ovriga kreditmarknadsféretag

Bostadsinstituten utgor den storsta gruppen av
foretag bland kreditmarknadsforetagen. Aven
finansbolag samt foretags- och kommunfinan-
sierande institut hor till gruppen och brukar
betecknas dvriga kreditmarknadsforetag.

Finansbolag

Finansbolagens verksamhet riktar sig i forsta
hand till foretag (bl.a. avbetalning, leasing och
factoring) men till viss del dven till hushall
(bl.a. kontokorts- och avbetalningskrediter).
Genom avbetalningskdp kan ett foretag fordela
kostnaden for en stor investering. Leasing gor
att ett foretag kan investera utan att binda eget
kapital. Med factoring kan kundfakturor for-
vandlas till likvida medel.

Balansomslutning for de tio storsta fore-
tagen i gruppen 6vriga kreditmarknads-
foretag

Miljarder kronor, dec 2002

Svensk Exportkredit 133
Kommuninvest i Sverige 50
Landshypotek 34
Handelsbanken Finans 33
Nordea Finans 31
SEB Finans 25
Volvofinans 24
Foreningssparbanken Jordbrukskredit 21
Foéreningssparbanken Finans 15
Telia Finans 10
Summa tio storsta 376
Totalt 6vriga kreditmarknadsféretag 472

Kalla: Sveriges Riksbank

Det finns cirka 60 finansbolag i Sverige, med
en sammanlagd utlaning pa drygt 200 miljarder
kronor vid utgéngen av ar 2002. De storsta fi-
nansbolagen dr bankdgda men flertalet av bo-
lagen dgs av icke-finansiella foretag som vill
erbjuda finansieringsmojligheter f6r sina kund-
er. Den huvudsakliga finansieringen for finans-
bolagen &r lan fran andra finansiella foretag,
framfor allt banker. Négra av de storre finans-
bolagen ger dven ut egna certifikat pa varde-
pappersmarknaden.

Finansbolagen utvecklades kraftigt under
1980-talet, delvis som en foljd av att bank-
marknaden var hart reglerad. I slutet av 1980-
talet fanns det ndra 300 finansbolag men i
samband med turbulensen pa finansmarknaden
under 1990-talets forsta halft minskade antalet
bolag snabbt.

Foretags- och kommunfinansierande
foretag

De foretags- och kommunfinansierande fore-
tagen inriktar sin verksamhet pé vissa delar av
néringslivet eller pd utlaning till kommuner.
De finansierar sin verksamhet genom att ge ut
obligationer, certifikat och reverser.

Det storsta av dessa foretag dr det statligt dgda
Svensk Exportkredit (SEK). SEK ér specialise-
rat pa krediter till svenska exportforetag.
Kommuninvest dr en sammanslutning av ett
antal kommuner och ldmnar krediter till sina
medlemmar. Det tredje storsta foretaget i
denna grupp ar Landshypotek som ldmnar
bottenlén till jord- och skogsbrukare.




Sparande

Hushillens finansiella tillgdngar

De svenska hushéllens finansiella tillgdngar
har mer &n fordubblats sedan bdrjan av 1990-
talet. De uppgick i december 2002 till cirka
2 100 miljarder kronor. Okningen har varit
kraftig i framfor allt forsékrings- och fondspar-
ande medan bankinléningen enbart 6kat under
det senaste arets borsoro. Sett som en andel av
de totala tillgdngarna har bankinlaningen
minskat fran over 46 procent ar 1990 till cirka
24 procent ar 2002. Under senare ar har hus-
hallens finansiella tillgdngar i form av aktier
och fonder minskat markant. Aven nysparandet
i dessa sparformer minskade och istéllet 6kade
bankinldningen med 30 miljarder kronor under
2002.

Hushallens finansiella tillgangar i slutet av
1995, 2002 och 2002

2500 1 mijarder
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m Forsakrings- 296 800 914
sparande
O Aktier 238 484 284
m Fonder 128 472 280
O Obligationer 161 107 98
B Bankinlaning 452 422 507

Kalla: Finansinspektionen, Sparbarometern

Fondsparande

En viktig forklaring till fondsparandets snabba
tillvaxt dr den positiva borsutvecklingen under
framfor allt andra hilften av 1990-talet. Redan
tidigt under 1980-talet borjade manga svenskar

att placera delar av sitt sparande i virdepap-
persfonder, delvis som en foljd av att vissa
former av sadant sparande var skattesubven-
tionerade. I dag berdknas 85 procent av den
svenska befolkningen ha nagon del av sitt
sparande i vardepappersfonder. Det nya pen-
sionssystemet har inneburit en ytterligare
okning av fondsparandet eftersom en del av
pensionsmedlen — premiepensionen — placeras
1 virdepappersfonder hos privata och statliga
fondbolag.

Forsidkringssparande

Aven forsikrings- och pensionssparande har
Okat kraftigt sedan 1990-talets borjan. Detta
kan delvis forklaras av virdedkningen pa de
tillgangar, framst aktier och fastigheter, som
forsakringsbolagen placerar spararnas medel i,
men dven nettosparandet har Okat markant.
Under andra hélften av 1990-talet har en
Okande andel av forsdkringssparandet skett i
fondforsékringar (dven kallade unit linked)
vilket dr en forsdkringsform dir sparandet
placeras 1 vdrdepappersfonder i enlighet med
spararens eget val. En form av pensionsspar-
ande &r ocksd IPS (Individuellt Pensions-
Sparande) ddr man som sparare kan placera
pengar i aktier, fonder, obligationer eller pé
bankkonto.

Livforsikringsbolag

Samtliga stora svenska affarsbanker har egna
livforsakringsbolag som tillhor de storsta ak-
torerna pa marknaden. Det storsta bankdgda
forsikringsbolaget &r SEB Trygg Liv, som till-
sammans med Skandia dr storst pa den svenska
marknaden for liv- och fondfGrsékringar.
Andra stora aktorer &r AMF Pension, Handels-
banken (inklusive SPP), Lénsforsikringar,
Folksam, Robur Forsdkring (ForeningsSpar-
banken) och Nordea Liv.




Fondbolag

Fondsparande

Sparandet i vardepappersfonder har 6kade sta-
digt fram till ar 2000. Under 1980-talet stimu-
lerades fondsparandet bade av en positiv bors-
utveckling och av forménliga skatteregler.
Detta lockade manga svenskar, vilket 1 sin tur
medforde en vél spridd kunskap om fond-
sparande. Virdepappersfonder stod i slutet av
ar 2002 for cirka 13 procent av svenska folkets
finansiella tillgangar. Cirka 85 procent av alla
svenskar har sparande i fonder.

Den totala formogenheten i svenska vérdepap-
persfonder 6kade fran 120 miljarder kronor ar
1990 till som hogst 6ver 900 miljarder kronor i
borjan av ar 2000. Sedan dess har fondfor-
mogenheten minskat till cirka 700 miljarder
kronor till foljd av nedgéngen pa aktiemark-
naden. Vid slutet av ar 2002 var 49 procent av
fondformogenheten var placerad i aktiefonder,
29 procent i réntefonder, 17 procent i bland-
fonder och 5 procent i hedgefonder.

Fondbolag

Utbudet av fonder har véxt i takt med det
Okade intresset fran spararna. Pa den svenska
marknaden finns ett ttiotal fondbolag som till-
sammans siljer sparande i mer dn 1 000 fon-
der. Under lang tid var de fyra stora bankernas
fondbolag helt dominerande pa marknaden

men under senare &r har de andra fondbolagen
pa marknaden viaxt. Det kan illustreras med att
de fyra stora bankerna forvaltar cirka 76 pro-
cent av den samlade fondférmodgenheten me-
dan dessa bankers andel av nettosparandet i
fonder var cirka 64 procent under ar 2002.

De storsta aktorerna pa den svenska fondmark-
naden dr ForeningsSparbankens fondbolag Ro-
bur, Nordea Fonder, SEB Fonder och Handels-
banken Fonder. Dessa fondbolag har alla ett
stort utbud av fonder med inriktning pé olika
geografiska omraden och olika branscher. Det
har ocksé blivit allt vanligare att fondbolag inte
enbart sdljer sina egna fonder utan ocksa till-
handahaller andra — fram for allt stora interna-
tionella — fondbolags fonder.

Fondbolag i Sverige. Andel av totalt
forvaltat kapital i svenska fondbolag,
december 2002

B Robur 29%
ONordea 18%

BWSEB 17%

B Handelsbanken 12%

B Skandia 4%

B Lansforsakringar 4%

O Ovriga 16%

Kélla: Nyhetsbrevet Fond & Bank




Bank via internet

Internetbanker i Sverige

De svenska bankerna &r virldsledande nir det
giller att erbjuda banktjénster pa internet. Hos
alla storre banker i Sverige dr det mojligt att
via internet f& information om konton och till-
gangar, gora betalningar samt kopa och silja
fondandelar och vérdepapper. For foretagskun-
der har det sedan lang tid varit mojligt att skota
sina bankaffarer via internet.

I jamforelse med banker i flertalet andra ldnder
har svenska banker en mycket hog andel inter-
netkunder. En viktig forklaring till den fram-
tradande positionen dr att de svenska bankerna
sedan mitten av 1990-talet gjort stora sats-
ningar pé att utveckla kundvénliga och effek-
tiva banktjdnster pa internet. En annan viktig
forklaring &r att en stor andel, Gver 60 procent,
av de svenska hushéllen har dator i hemmet
som dr ansluten till internet.

Internetbankskunder

Under 1996 lanserades de forsta banktjénsterna
pa internet i Sverige. De forsta dren var ut-
budet av tjénster begrénsat. Men i takt med att
tjidnsteutbudet breddats, och antalet datorer i
hemmen okat, har antalet kunder dkat explo-
sionsartat. | slutet av &r 2002 hade bankerna
over fyra miljoner internetkunder, vilket skall
sdttas 1 relation till en befolkning pa 8,9 milj-
oner. En del av dessa kunder dr dock kund i
fler &n en bank. Andelen svenskar som anvén-
der internet som sin huvudsakliga kontaktform
med banken &r enligt olika undersékningar 35-
40 procent.

Antal internetkunder hos svenska banker i
slutet av respektive ar
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Kélla: Svenska Bankféreningen

Den okade anviandningen av banktjénster via
internet har uppenbara fordelar for savil bank-
kunderna som bankerna. Kunderna far genom
internet en bittre Overblick dver sina bank-
affarer. De kan enklare och effektivare skota
sin vardagsekonomi utan att behova besoka sitt
bankkontor. Det har ocksa visat sig att bank-
kunder som Overgér till internet blir mer ak-
tiva, de gor fler bankaffirer. For bankerna
innebér internet att distributionen och produk-
tionen av banktjdnster kan effektiviseras.
Langsiktigt medfér den oOkande internet-
anviandningen att de traditionella bankkontoren
kan ersittas med kontor som i forsta hand &r
inriktade pa radgivning och forséljning.




Betalningar

Betalningsinstrument

Vid sidan av mindre kontantbetalningar sker
praktiskt taget alla betalningar i Sverige genom
formedling av bankerna eller kontokortsfore-
tagen. De vanligaste betalningsinstrumenten ar
olika former av betalkort och elektroniska gire-
ringar. Flertalet av betalningarna &r kopplade
till transaktionskonton i bankerna. P& transak-
tionskonton registreras bland annat 16neinsatt-
ningar, uttag i bankomater, kortkép och auto-
matiska overforingar.

Elektroniska betalningar

Under de senaste decennierna har pappers-
baserade betalningar som blankettgireringar,
checkar och kassabetalningar i snabb takt er-
satts av olika former av elektroniska betal-
ningar. Anvéndningen av olika former av
betalkort har t.ex. tiodubblats sedan borjan av
1990-talet samtidigt som anvéndningen av
checkar i princip har upphort.

Antalet elektroniska girobetalningar, frimst via
internet, har okat kraftigt samtidigt som antalet
gireringar med pappersbaserade blanketter
minskat. Vid en internationell jamfGrelse av
andelen elektroniska betalningar i forhallande
till det totala antalet icke-kontanta transaktion-
er ligger Sverige i titen tillsammans med
Ovriga nordiska lander.

Girosystem

Det finns tva olika girosystem i Sverige. Bank-
girot 4gs gemensamt av bankerna medan Post-
girot sedan hosten 2001 dgs av Nordea. Bada
dessa konkurrerande system é&r tekniskt avan-
cerade och medger snabba och sdkra betal-
ningar. Ar 2000 gjordes éver 800 miljoner be-
talningar via bank- och postgiro till ett sam-
manlagt virde av néra 8 000 miljarder kronor.

Det svenska systemet med uttagsautomater ar
ocksa vl utbyggt med fler 4n 2 600 automater.
Arligen gors fler n 300 miljoner uttag pa i
genomsnitt ungefdar 800 kronor i dessa auto-
mater. Systemet anvénds pé ett rationellt sétt 1
och med att alla bankers bankomater kan
anvéndas av i princip samtliga bankkunder.

Anvandning av betalningsinstrument 1990,
1995 och 2002

1400 -
miljioner
1200 | transak-
tioner
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
0 i
1990 1995 2002
O Checkar 107 46 1
0O Autogiro 30 50 108
m Gireringar 602 620 659
| Kort 55 101 579

Kalla: Sveriges Riksbank




